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COLENDI BANK KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESINE iLiSKIN
MUSTERiI AYDINLATMA METNI

Colendi Bank Anonim Sirketi (“ColendiBank” ve/veya “Banka”) olarak kisisel verilerinizin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ile kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin korunmasi ilkesine
uygun olarak muhafazasi, islenmesi ve mevzuata uygun olarak aktarimi asamalarinda veri sorumlusu
sifatiyla hareket ederek gerekli dnlemleri aliyoruz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin Misteri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”),
KVKK’'nin 10. Maddesi ile Aydinlatma YikUmlUligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar
Hakkinda Teblig cercevesinde kisisel verilerinizi nasil ve nigin topladigimiz, isledigimiz, sakladigimiz ve
kimlere hangi sebeple aktardigimiz konularinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu sifatiyla ColendiBank olarak musterilerimize ait kisisel verileri, kendilerinden ve/veya
musterilerimizin yetkililerinden (vekil, temsilci, veli) ve/veya kimlik paylasim sistemi, adres paylasim
sistemi ve Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi gibi yetkili kurum ve kuruluslardan her tirli yazil, s6zlu
ve gorsel formatta elektronik ve fiziki yéntemlerle otomatik veya otomatik olmayan yollarla kanallarimiz
(Mobil Sube, ATM, internet sitelerimiz, SMS, e-posta, Banka Destek Merkezi), kamuya acik platformlar ve
destek hizmeti aldigimiz veya is ortakhigimiz bulunan kurum ve kuruluslar araciligi ile toplamaktayiz.
Bankamiz tarafindan topladigimiz kisisel verilerinizi, asagida yer verilen amaglar ve amaglarla baglantili
hukuka uygunluk sebepleri ile baglantili, 6lgili ve sinirli olarak KVKK’nin 4’Gnci maddesindeki ilkelere
uygun olarak islemekte, saklamakta ve glivenligini saglamaktayiz.

1. ColendiBank Tarafindan islenen Kisisel Verileriniz

ColendiBank olarak siz musterilerimizin/potansiyel misterilerimizin asagida yer alan kisisel verilerini
isliyoruz. islenen kisisel verileriniz, ColendiBank’tan alacaginiz iiriin ve hizmetlerin niteligine, sayisina,
musteri iligkisinin tiirine ve ge¢misine gore degisebilecektir.

Kimlik Bilgileri: Ad-soyadi, T.C kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet
bilgisi, kimlik tipi, kimlik dogrulama durumu ve benzeri kimlik belgesi lizerinde yer alan diger bilgiler.
iletisim Bilgileri: GSM numarasi, e-posta adresi, adres (ikametgah adresi, is yeri adresi, iletisim adresi).
Finansal Bilgiler: ColendiBank’tan aldiginiz tiriin ve hizmetlere iliskin tekil numaralar (kredi numarasi vb.),
hesap bilgisi, banka adi, hesap numarasi, kredi karti numarasi, IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iliskin
her tirli bilgi (islem amaci, islem tutari, islem tarihi, islem agiklamasi, 6deme detaylari, alici bilgileri vb.),
belirli periyotlardaki islem adedi, belirli periyotlardaki islem hacmi, gelir bilgisi, gelir kanali, 6deme kanali,
muaccel ve geciken borg bilgileri, bakiye, komisyon orani ve tutari, kredi kartina iliskin bilgiler (limit, limit
asim, taksitlendirmeye iliskin bilgiler vb.), mevduata iliskin bilgiler (mevduat bakiyesi, mevduat vadesi,
mevduat tipleri gibi mevduat Uriniune iliskin her turlG veri), kredi bilgileri (kredi tahsis bilgisi, kredi
kullanim bilgisi, tarihi, skorlama detaylari, risk bilgileri, Kredi Kayit Birosu “KKB” skoru, kredi tiir, tutari
limiti ve vadesi, kredi 6deme plani, gecikme bilgileri, 6deme tarihgesi, teminatlara iliskin bilgiler vb.), ve
bunlarla sinirl olmaksizin ColendiBank tarafindan sunulan riin ve hizmetler ¢cercevesinde elde edilen
finansal bilgiler ile ColendiBank ile paylasmis oldugunuz diger banka veya finansal kuruluslardaki tim
finansal bilgiler.

Lokasyon: Cihaz ayarlari araciligiyla izin verilmesi halinde otomatik olarak elde edilen konum bilgisi.
islem Giivenligi Bilgileri: Parola, sifre, tek kullanimlik sifre (one time password-OTP) gibi giivenlik
anahtarlari, cihaz ID ve cihaz marka, model, isletim sistemi gibi cihaza dair bilgiler, isletmeci (operator)
bilgisi, kart sifresi, CVC (kart dogrulama kodu), IP adresi ve uygulamaya giris ¢ikis bilgileri ve log kayitlari.
Cihaz ile ilgili veriler (model, islemci, isletim sistemi, ekran boyutu ve ¢6zinirlGgu, pil durumu, bellek gibi
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teknik bilgiler), ag bilgileri ve cihazda bulunan uygulama bilgileri, bluetooth cihaz isimleri, isletmeci
(operator) ve baglanti (baz istasyonu) bilgisi.

Egitim ve Mesleki Deneyim Bilgileri: Calisma durumu, is ve meslek bilgisi (iinvan, sirket bilgileri, isveren
Unvani, ise baslangic tarihi, SGK dokimleri) egitim durumu.

Miisteri islem Bilgileri: Kredi bilgisi, 5deme bilgisi, islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin olusturulma
tarihi, isleme alinma tarihi, 6deme tarihi, islem tutari, kredi kullandirma tarihi, vb. ColendiBank’in sundugu
urin ve hizmetlere iliskin olarak gerceklestirilen islem kayitlari, stpheli islem bilgisi, dijital/fiziki
yontemlerle yazili ve s6zIi olarak ColendiBank’a iletilen talep, basvuru, sikayet, geri bildirim, yorum, puan
vb. her tirli kayit.

Hukuki islem Bilgileri: Hukuki uyusmazliklar nedeniyle elde edinilen ve/veya adli/idari yetkili makamlar
ile yazismalar kapsaminda islenen kisisel veriler, haciz bilgileri, uyusmazhga iliskin bilgi ve belgeler,
dava/icra dosya bilgileri.

Pazarlama Verileri: Anket yanitlari, kampanya galismasiyla elde edilen bilgiler, alisveris ge¢misi, tercih,
begeni, ilgi alanlari, kullanim aliskanliklari vb. agik riza verilmesi halinde pazarlama amaciyla islenen kisisel
veriler, ticari elektronik ileti izinleri (iletisim tercihleri).

Modelleme Verileri: Cihaz ile ilgili veriler (model, islemci, isletim sistemi, ekran boyutu ve ¢ézinirligu,
pil durumu, bellek gibi teknik bilgiler), ag bilgileri ve cihazda bulunan uygulama bilgileri, bluetooth cihaz
isimleri, isletmeci (operatér) ve baglanti (baz istasyonu) bilgisi, hareket bilgileri (ylriime, durma, arag
kullanma gibi), ses diizeyi ve ugak modu bilgisi.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Cagri merkezi (Destek Merkezi) gériisme ses kayitlari, fotograf, kimlik belgesi 6n
ve arka yliz gorintlsu, 6z¢ekim video kaydi, video bankacilik kaydi.

Diger Bilgiler: Askerlik durumu, vergi levhasi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik belgesi, imza
sirkileri belgelerde yer alan kisisel veriler, vergi mukimligi bilgisi, imza.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (Biyometrik Veri): Kisa video gériintiisi, fotograf veya goriintiilii goérisme
kaydi.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuka Uygunluk Sebepleri

ColendiBank olarak 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligl Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde sagladigimiz veya aracilik
ettigimiz mevduat, kredi ve 6deme hizmetleri basta olmak Uzere tim Uriin ve hizmetlere iligkin
yukamliltklerimiz ve sorumluluklarimizi, dijital bankacilik kanallari Gzerinden yerine getirmek amaciyla
musteriler ve miusterilerin yetkililerinden zorunlu olarak almasi gereken bilgilerin yaninda, urin ve
hizmetlerimizi size en iyi sekilde saglamak amaciyla gerekli olan kisisel verilerinizi ve 6zel nitelikli kisisel
verilerinizi, asagida sayili hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz.

Bu kapsamda ColendiBank olarak;

(@) Hukuki yukimlaligimizia yerine getirebilmek ve/veya mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesinin zorunlu olmasi ve kanunlarda agikga 6ngorilmesi halinde;

(i) Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi,
(i)  Bilgilerinizin dogrulanmasi ve glincelliginin saglanmasi,

(iii)  Risk analizi yapiimasi,
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(b)

(iv)
(v)
(vi)

(vii)
(viii)
(ix)
(x)

(xi)
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Risk yonetimi ve bilgi glivenligi siireclerinin yuratilmesi,
ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi zorunlu goérilen analiz, raporlama galismalarinin
ylritilmesi ve incelemelerin yapilmasi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirutilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yirutilmesi

BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme yikimliligiimiz
bulunan kamu kurumlarinca istenilen bilgilerin saklanmasi, raporlanmasi ve bu kurumlarin
bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi,

Tum faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi amaciyla,

Bankamiz ile aranizda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve

hukuki yakimlilGglimuzi yerine getirebilmemiz igin zorunlu olmasi halinde;

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

Bankamiz faaliyet alani igerisinde sagladigimiz, aracilik ettig§imiz veya gergeklestirdigimiz
mevduat, kredi ve 6deme hizmetleri basta olmak lzere tim uriin ve hizmetlerine iligkin
yakumliltklerinin ve sorumluluklarimizin ifa edilmesi ve s6zlesme siirecglerimizin yirttilmesi,

Bankamizin Grlin ve hizmetleri ile ilgili olarak reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin
ylritilmesi ve bu amaclarla tarafinizla iletisime gecilmesi,

Uriin satisi, biilten gonderimi ve bilgilendirmelerin yapilmasi, pazarlama faaliyetlerinde
bulunulmasi,

Mdisteri memnuniyeti calismalarinin gerceklestiriimesi ve hizmetlerine iliskin tekliflerin
paylasilimasi,

Masteri iliskileri yonetim siireclerinin ylrttilmesi,
Uriin ve hizmet satin alim siireclerinin ve bunlara iliskin destek hizmetlerinin yiritilmesi,
Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

Bankacilik Kanunu, Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde sagladigimiz, tim Uriin ve hizmetlerin
istirakleri ve is ortaklari tarafindan sirdirilebilmesinin saglanmasi,

Musteri ve bankacilik ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapilabilmesi,
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(c)

3.

(x)

(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)
(xv)

(xvi)
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Bankacilik faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli gorilen diger analiz ve raporlama,
calismalarinin yirttilmesi ve incelemelerin yapilmasi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yiratilmesi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yiritilmesi,

is siireclerinin iyilestiriimesine yonelik &nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde;
Hukuk islerinin takibi,

Talep ve sikayetlerinin takibi amaciyla

Acik rizanin varligi halinde;

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

Uzaktan iletisim araciyla yiritilen kimlik tespiti ve dogrulama sirecleri kapsaminda
biyometrik verilerinizin islenmesi,

ColendiBank tarafindan sunularak veya aracilik edilerek gerceklestirilen Griin ve hizmetlerin
kisiye 6zel olarak sunulmasi, pazarlama analizlerinin ve modellemelerinin yapilarak bu
kapsamda tarafinizla iletisime gegilmesi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin kisiye 6zel tekliflerin paylasiimasi,
Uriin ve hizmetlerin ¢apraz satisina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
Mdsteri kazandirma ¢alismalarinin gergeklestirilmesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli gorilen analiz ve modelleme c¢alismalarinin
ylritilmesi ve incelemelerin yapilmasi,

Kisisellestirilmis reklam, kampanya, promosyon, Uurin hizmet tanitim sireglerinin
tasarlanmasi, planlanmasi ve yirutilmesi ve bu amaclarla iletisime gecilmesi amaciyla

kimlik, iletisim, lokasyon, miusteri islem, finans ve pazarlama kategorisindeki kisisel verileriniz
Bankamizin yurt icindeki hizmet saglayicilarina aktarilacaktir. Acik rizaniz; ColendiBank Destek
Merkezi ve tim dijital kanallarimiz araciligi ile geri cekilebilir.

Kisisel verileriniz, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi amaciyla baglantili, sinirli ve
Olclll bir sekilde ve KVKK’'nin 4’iincli maddesinde dizenlenen ilkelere uygun islenmektedir.

islenen Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz; Bankacilik faaliyetlerini ylritmek Uzere basta Bankacilik Kanunu, Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik ve tabi oldugumuz diger ilgili mevzuat
hiktmlerine iliskin yakimlultklerimiz geregi KVKK'nin 4’tGnci ve 8’inci maddelerinde 6ngorilen sartlara
uymak ve gerekli glivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla, yukaridaki 2 numarali bélimde belirtilen amaclarla,
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hissedarlarimiza, yetkili kurum ve kuruluslara, Banka’nin hizmet ve/veya danismanlik almak (zere
sdzlesme imzaladigi Giciincii kisi ve kurumlara, temsilcilerimize, dis hizmet saglayicilarimiza, ileti Yonetim
Sistemi Anonim Sirketi’ne (iYS), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Mali Suglari Arastirma Kurulu, Gelir idaresi Baskanligl,
Cumhuriyet Bassavciliklari ve mahkemeler gibi resmi kurumlara ve yargi makamlarina, danisman ve hukuk
birolarina, fatura tahsilatina aracilik islemleri icin fatura 6deme kuruluslari ile anlasmali 6deme hizmeti
saglayicilarina, bagimsiz denetim sirketlerine aktarabiliriz. Kisisel verilerinizi paylastigimiz tGclnci kisiler,
mevzuatta baska bir diizenleme bulunmadig sirece, yalnizca aktarma amaci ile sinirli olarak kisisel
verilerinizi igsleyebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siireyle isliyoruz veya Sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi, Bankamizla aranizda yurirlikte olan s6zlesme devam ettigi siire boyunca isliyoruz. Bu
sirenin bitiminden sonra ise Bankacilik Kanunu basta olmak tizere ilgili verilerin daha uzun siire boyunca
islenmesine imkan veren herhangi bir mevzuat hilkm ya da veri isleme hukuki gerekcelerinden herhangi
birinin bulunmasi halinde islemeye veya saklamaya devam ediyoruz. Bahsedilen bu sirelerin sonunda ise
kisisel verilerinizi derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirecegiz.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak;

(a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(b)  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(c)  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(d)  Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tictinci kisileri bilme,

(e)  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(f)  Kisisel verilerinizin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(g) Duzeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

(h)  Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize olan
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(i) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda iletilen talepler ColendiBank tarafindan en ge¢ otuz (30) gilin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca bir licret 6ngoriilmesi halinde, Bankamiz
tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir. Yapilan basvurularin yanitlanmasi amaciyla Bankamiz
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tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin netlestiriimesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir.

6. Talepleriniz igin iletisim Yollarimiz

KVKK’'nin 13’Uinct maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen haklarinizdan herhangi
birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Bankamiz’in internet sitesinde yer alan veri sahibi
basvuru formunda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak suretiyle;

(a) “Acibadem Mah. Derin Sk. Akasya A Kule Kent Etabi Blok No:8A I¢ Kapi No:32 Uskiidar, istanbul”
adresine bizzat veya noter kanaliyla veya

(b)  “colendibank@hs03.kep.tr” kayith e-posta adresimize kayitli elektronik posta (KEP) ile veya

(c)  “KVKKBasvuru@colendibank.com” e-posta adresimize glivenli elektronik imza, mobil imza ya da
daha oOnce tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi
kullanarak

Bankamiza iletebilirsiniz.

COLENDI BANK A.S.
Genel Midur Yardimcisi Bas Hukuk Missaviri

Qi CF
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