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BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERi URUN BiLGI FORMU
isbu Bireysel Bankacihk Hizmetleri Uriin Bilgi Formu (“Form”), Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nin (“BHS”) eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak; sunulan Griin ve hizmetlere iliskin lcretler ile

bunlarin uygulama usul ve esaslari hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla diizenlenmistir.

Para Transfer Ucretleri:

Masraf Asgari Asgari | Azami Azami Aciklama Giincelleme
Havale Ucreti Tutar Oran Tutar Oran ¢ Tarihi
0-6.300 TL 3,04 TL - 3,04 TL -
6.300,01-304.800 TL 6,09 TL - 6,09 TL - islem Basina|03.03.2025
304.800,01 TL ve Ustu 76,17 TL - 76,17 TL - / BSMV Haric
Masraf
Elektronik Fon Asgari Asgari | Azami Azami Aciklama Giincelleme
Transferi Tutar Oran Tutar Oran ¢ Tarihi
(EFT) Ucreti
0-6.300 TL 6,09 TL - 6,09 TL - islem Basina
[
6.300,01-304.800TL  |12,19TL |- 12,9TL |- : #N393 03.2025
T / BSMV Harig
304.800,01 TL ve Ustu 152,35 TL - 152,35TL |-
1. Belge Talebi Halinde Alinacak Ucretler:
. Gecmise doniik olarak yapilan sistemsel veya fiziki arsiv arastirmasi gerektiren islemler igin arsiv
arastirma Ucreti tahsil edilebilecektir.
. Musteri tarafindan BHS, islem fisi ve benzeri belgelerin dijital ortamda ya da fiziksel olarak bir

orneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin Gizerinde
slirenin gecmesi halinde tahsil edilebilecektir.

. Referans mektubu, vize ve 6zel okullar igin diizenlenen mektuplar, hesap arastirma talebi ile hesap
ekstresi verilmesi hizmetleri igin Ucret tahsil edilebilecektir.

ColendiBank Mobil, ColendiBank Destek Merkezi, faks, posta, noter, kurye, kanallari vasitasiyla
sunulabilecek bu hizmetler igin, islemin sunuldugu kanal bazinda farkl (icret tahsil edilebilir.

2. Ugiincii Kisilere Yapilacak Odemeler

Misteri onayina istinaden yapilan bildirimler ile Uriin/hizmet nedeniyle Uglincl kisilere 6denmek
durumunda kalinan tutarlar igin Musteri’den Uglncl kisilere 6denen kadar Ucret, Mdisteri’'den
alinabilecektir.

3. Ucretlerin Gegerlilik Siireleri ve Degisiklik Bildirimleri:

Bu formda yer alan licret, masraf ve komisyonlarda bir takvim yili icinde, Tiirkiye istatistik Kurumu’nca bir
onceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tliketici fiyat endeksi artis oraninda artirilir. Banka tarafindan ticret
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artisi yurirlGge girecegi tarihten en az 30 (otuz) glin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla
veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla tarafiniza bildirilecektir. Tarafiniza bildirim yapildigi tarihten itibaren
15 (on bes) glin sonrasina kadar Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazgecme hakkiniz bulunmaktadir.
Bu hakki kullanmaniz halinde tarafinizdan, Ucret artisinin yirirlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret
tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgecme hakkinizi kullanmamaniz durumunda ise Ucret
artisi uygulanacaktir. Vazgegcme hakkinizi kullanmaniz durumunda, Bankamizin uyusmazlik konusu driin
veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili icinde, icret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta
dizenlenen oran Uzerinde artis 6ngoren degisiklikler icin Banka, Musteri’'nin ayrica onayini alacaktir.
Banka, TCMB’nin bankalara belirleme serbestisi tanidigi licretlerde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

4, Tahsilat Sekli:

isbu Form kapsaminda Miisteri'den tahsil edilecek {icretler iiriin ve hizmet tipine gére, nakden veya
hesaben kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Sureklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden Ucret tahsil
edilmeden once, ilgili kanaldan tarafiniza Ucret bilgisi gosterilerek onayinizin alinmasi ile islem
gercgeklestirilir. Bu sekilde tarafiniza yapilan Ucret bilgilendirilmesi, Ucret tahsilinden dnce agik olarak
yapildigi igin yukarida belirtilen bildirim ylktumltlikleri uygulanmaz.

isbu Formun bir suretini kalici veri saklayicisi ile teslim aldigimi, Form iceriginde yer alan bilgilendirme ve
fiyatlari inceleyerek kabul ettigimi beyan ederim.

Yukarida yer alan Bireysel Bankacilik Hizmetleri Uriin Bilgi Formunu Okudum/Onayladim.

MUSTERI COLENDI BANK A.S.
TCKN Genel Madir Yardimcisi Bas Hukuk Musaviri
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