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BiREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU

isbu Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu (“Form”), 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49. ve 84. Maddelerine dayanilarak hazirlanan Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikumleri uyarinca mesafeli olarak kurulacak Bireysel Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi (“BHS"”) hakkinda tarafinizi bilgilendirmek amaci ile dizenlenmistir.

Bir ornegi kalici veri saklayicisi ile tarafiniza iletilecek olan bu Form ve BHS’yi 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun genel islem kosullarina iliskin diizenlemeler kapsaminda incelemenizi rica ederiz.

1. BHS Kapsaminda Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri ve Siiresi

1.1. Sézlesme igerigi: BHS, size sunacagimiz temel bankacilik Giriin ve hizmetlerine iliskin karsilikli hak ve
yukamlaltklerin belirlendigi siiresiz bir gergeve sézlesme niteligindedir. Yararlandiginiz (irlin veya
kullandiginiz Girlinlere ait asgari unsurlari icermektedir. BHS de diizenlenmeyen hizmet ve Urlinlerden
faydalanabilmeniz icin bu Urin ve hizmetler igin dizenlenmis olan soézlesmeleri ayrica
imzalamaniz/onaylamaniz gerekecektir.

1.2. BHS ile size sunulacak iiriin ve hizmetler genel olarak su bashklar altinda verilecektir: Hesaplar
(vadeli, vadesiz, yabanci para, kredili mevduat hesabi), banka karti diizenlemeleri, 6deme hizmetleri,
Ucret, oran, masraf ve komisyonlar, bankanin takas, rehin ve mahsup haklari, banka kanallari, cayma
hakki, diger hikimler (misterinin ve bankanin beyan ve yukumlilikleri), delil sozlesmesi,
uygulanacak hukuk ve yetkili mahkeme, s6zlesmenin siiresi ve sonlandiriimasina iliskin hikimlerdir.

2. Vergi, Masraf, Ucret ve Komisyonlar

BHS ve eklerini onaylayarak faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik hizmetlerine iliskin lcretler, Bireysel
Bankacilik Hizmetleri Uriin Bilgi Formu ile tarafiniza ayrica sunulmakta ve bilgi verilmektedir. Her tiirlii
Ucret, oran, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destek Fonu (“KKDF”), Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (“BSMV”) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri
ve sigorta primlerini 6deme ylikimlGlGgiu Misteri’ye aittir. Tim bu Ucretlerde degisiklik yapilacagi zaman
mevzuat geregi gereken tim bildirimler size yapilacaktir. Giincel tiim Ucretlere www.colendibank.com
adresinden ve ColendiBank Mobil kanalindan ulasabilirsiniz.

3. Cayma Hakki

Mesafeli olarak kurulan BHS cercevesinde aldiginiz finansal hizmetlerden, finansal hizmetin niteligine
uygun olarak BHS'nin onaylandigl tarihten itibaren 14 (ondort) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.

Cayma bildiriminizi Bankamizin Destek Merkezini arayip yazili olarak veya kalici verici saklayicisi ile
Bankamiza iletebilirsiniz. Cayma bildiriminizi Bankamiza yonelttiginiz tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz)
glin icinde BHS geregince ifa edilen hizmet bedellerini, anapara borcunuzu, geri 6deme tarihine kadar
anaparaya islemis olan akdi faizi, varsa kamu kurum ve kurulusuna ya da Uglincui kisilere 6denmis olan ve
mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri iade etmeniz gerekir. Bu sire igerisinde gerekli iade ve
o0demeleri yapmamaniz halinde BHS’den caymamis sayilirsiniz.
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Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagh olarak Bankanin kontroli disinda degisen ve bu degisimin
cayma hakki siiresi icinde gerceklesebildigi hizmetlere iliskin cayma hakkiniz bulunmamaktadir.

4. BHS’nin Feshi:

BHS suiresizdir. BHS’yi Bankamiza en az 30 (otuz) giin 6nceden yapacaginiz tek tarafli yazili veya uzaktan
iletisim araci ile bildirimde bulunarak her zaman sona erdirebilirsiniz. Bankamiz, BHS'yi tarafiniza en az 30
(otuz) giin 6nceden yapacagi bildirim ile tek tarafli olarak sona erdirebilir. Ayrica, Bankamiz, Misteri’nin
So6zlesme konusu veya mevzuattan dogan ylikiimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi
ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile yurirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin Bankamiz tarafindan yapilamamasi, Miusteri’'nin Banka’nin mevzuat
kapsamindaki yukamlulukleri geregi kendisinden talep ettigi veya edecegi bilgi ve belgeleri tam ve eksiksiz
sekilde zamaninda vermemesi, ilgili bilgi ve belgelerde degisiklik oldugunda Banka’ya siiresi igcinde yazili
olarak degisikligi bildirmemesi, Misteri’nin Bankamiz ile imzalamis oldugu s6zlesmelerden kaynaklanan
borglarindan herhangi birini vadesinde 6dememis olmasi, hakkinda yasal takip baslatilmasi veya haciz/
tedbir, el koyma karari alinmis olmasi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline
aracilik etmesi, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kétlye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka Kanallar’'nda huzur bozacak
davraniglarinin bulunmasi, S6zlesme konusu Uriin veya hizmetlerin son islem tarihinden itibaren 1 (bir) yil
sure ile kullanilmamasi veya hesap bakiyesinin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda
kalmasi veya bagkaca hakli herhangi bir nedenin varligi halinde, Bankamiz Misteri’nin talimatini yerine
getirmeyebilecek, hesaplarini kapatabilecek, Mdusteri’'nin sahip oldugu urinlerin  kullanimini
durdurabilecek ve/veya iptal edebilecek ve Misteri’ye hizmet sunmayarak, Musteri ile arasindaki hukuki
iliskiyi gecici olarak askiya alabilecek veya tamamen sona erdirebilecektir.

5. Diger Bilgiler:

BHS, diital onayiniz ile birlikte dijital kanallar Gzerinden kurulmus olacaktir. BHS nin bir 6rnegine
Colendibank dijital kanallarindan erisebilirsiniz.

BHS, s6zlesmenin kurulmasindan sonra Bankamiz tarafindan saklanacak olup, sozlesme iliskisinin devam
ettigi sire icinde herhangi bir licret 6denmeksizin s6zlesmenin kagit Gzerinde yazili bir 6rnegini talep etme
hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica Colendibank dijital kanallari Uzerinden de onayladiginiz BHS'yi
goruntileyebilirsiniz.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ercevesinde, uyusmazlik konusundaki basvurularinizi tiiketici
hakem heyetine veya anilan kanunun 73/A maddesi uyarinca dava acilmadan Once arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapma hakkiniz bulunmaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42. Maddesi geregince bankalarin gergeklestirmis oldugu islemlerle ilgili
belgeleri en az 10 (on) yil sireyle saklama ylikimlGliga bulunmaktadir. Bankamiz bu diizenlemelere
uygun olarak saklama yikamlalGgini yerine getirmektedir.

Bankamizin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73 ve 159. Maddelerindeki diizenlemeler ile 6698 sayih
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sir saklama ve kisisel verilerinizi koruma yukimliltkleri
bulunmaktadir. Bankamizin resmi internet sitesi olan www.colendibank.com’dan kisisel verilerinizin
korunmasi ve islenmesi hakkinda aydinlatma metni, ¢erez politikasi kapsaminda bilgilendirme
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yaptimaktadir. Ayrintili agiklamalara internet sitemizden erisebilirsiniz.

isbu Form, dijital olarak onaylanmak (izere diizenlenmis olup, tarafinizdan onaylandigi tarih ve saat
itibariyla yararlige girer.

COLENDI BANK A.S.
MUSTERI Genel Midur Yardimcisi Bas Hukuk Musaviri
TCKN
TARIH J

Onay/imza (Dijital olarak onaylanmistir/imzalanmistir)
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