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BIREYSEL BANKACILIK HZMETLER] SGZLESMESI

Colendi Bank A.S. ("Banka") ile bankacilik driin ve hizmetlerinden yararlanan ve S6zlesme sonunda adi-soyadi
ve kimlik bilgisi yer alan kisi (“Miisteri”), Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (“Sozlegsme”) kapsaminda
belirtilen tum iglemler ile sunulan hizmetlere iligkin agagidaki kosullarin uygulanmasi hususunda anlagmislardir.

Banka ile MUsteri arasinda imzalanan/onaylanan igsbu Sézlesme, www.colendibank.com web sitesi (“Web Sitesi”),
ColendiBank Mobil (“Dijital Kanal”), ColendiBank Destek Merkezi (‘Destek Merkezi”), Fiziksel Biro kanallarindan
ve Banka’nin ¢ikardigi her tlrll dijital platform/uygulama tzerinden hizmet veren, musterilerin uzaktan bankacilik
islemlerini gerceklestirebildikleri dijital bankacilik uygulamalarini dizenleyen gergeve hikimleri igermektedir.

Supheye mahal vermemek adina, yukarida sayilan iletisim kanallarinin buttini Banka Kanallarr’ni ifade etmektedir.

1. SOZLESME'NIN KAPSAMI VE TEMEL HUKUMLER

1.1. isbu Sozlesme, yeni bir Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi onaylanmadikgca, Banka nezdinde acilmis
ve agllacak tum hesaplar ve Urunler igin gegerli olacaktir.

1.2. Bu Sozlesme'yi imzalayarak/onaylayarak Banka ile paylasilan tim kimlik, adres ve diger iletisim bilgilerinin
dogrulugu kabul edilmis olur. Musteri, kayith bilgilerindeki degisiklikleri en ge¢ 15 (onbes) gun iginde
Banka'ya bildirmesi gerekir. Aksi takdirde Misteri'nin mevcut bilgileriyle yapilan islemler ve Banka'da son
kayitl adreslerine yapilan bildirimler gegerli sayilacaktir. Tebligat Kanunu Madde 7/a uyarinca tebligata
elverisli dogrulanmisg bir elektronik posta adresinin olmasi halinde bu adrese yapilacak tim bildirimler gegerli
kabul edilir.

1.3.  Banka, Musteri’nin paylastigi tm verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde
kaydeder, saklar, gunceller ve isler. Ayrica, Misteri'ye talep ettigi bankacilik hizmetlerini sunabilmek ve
yasal yukumluluklerini yerine getirebilmek amaciyla, kisisel verilerini mevzuatin izin verdigi 3. kisi ve
kurumlarla paylagabilir veya 3. kisi ve kuruluglardan hakkinda bilgi toplayabilir.

1.4. Banka sifre ve glivenlik bilgilerini korumak, 3. kisilerin eline ge¢gmesini 6nlemek Msteri sorumlulugundadir.
Aksi takdirde dogabilecek tim hukuki ve mali zararlarin kargilanmasi sorumlulugu Musteri'ye aittir.

2. HESAPLAR
2.1. Vadesiz Hesaplar

Vadesiz TL hesabi, Banka musterisi olma sUrecinin tamamlanmasi akabinde otomatik olarak agilir. TL harici para
birimleri icin vadesiz hesaplar, Banka'nin uygun gordiigii yabanci para birimleri izerinden Misteri tarafindan
acllabilir. Misteri, vadesiz hesabina elektronik para transferi yoluyla veya Banka tarafindan bildirilecek farkli
kanallar (izerinden para yatirabilecek/gekebilecektir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir.

2.2. Vadeli Hesaplar

2.2.1. Vadeli hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin
Banka’'nin uyguladi§i faiz orani izerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tirtidur.

2.2.2. Vadeli hesaptan vadesinden dnce para ¢ekilmesinin talep edilmesi ve bu talebin Banka tarafindan kabul
edilmesi halinde Banka, Bankacilik Mevzuatindan kaynaklanan yukimiGltkler sakli kalmak kaydiyla, cekilen
velveya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise vadesiz hesaplar icin
uygulanan faiz veya baskaca uygun goérecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman
velveya cekilen miktar itibariyla farkli faiz oranlar belilemeye vyetkilidir. Banka, kendi takdir yetkisi
dogrultusunda belirleyerek ilan edecegi tutarin altindaki degere sahip varliklar igin vadeli hesap agmama

hakkina sahiptir.

2.2.3. Vade tarihinde kapatiimayan hesap igin, Misteri'nin yeni vade sonunun resmi/hafta sonu tatiline gelmesi ve
bu vadenin ilk is giinine 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu
talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani tizerinden vadeli
hesap yenilenmis sayilir.
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2.3. Yabanci Para Tevdiati Hesaplari

Yabanci paraya iligkin islemlerde, hesabin doviz cinsine gore Banka’nin ilan etmis oldugu islem anindaki alis veya
satis kurlari uygulanir. Banka, hesabin cinsinden olmayan 6deme talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir.
Virman iglemlerinde, bir para cinsinden bagka para cinsine gevirmelerde dogabilecek zararlar Musteri'ye aittir.
Musteri, Banka’nin kullanmakta oldugu déviz islem platformlarindaki bankalararasi piyasadaki en iyi alim-satim
fiyatlarindaki degisimlerini de dikkate alarak sistemindeki alis-satis kurunu degistirdigini, Banka'nin kur
degisikliklerini diledigi sekilde yapabilecegini, veya Banka kanallarindan islem yapiimasinin Banka’nin kurlarini
kabul etmek manasina geldigini kabul, beyan ve taahhit eder. Banka kanallarindan ddviz alim-satim kurlarinin,
sistemde gergeklesen herhangi bir hatadan dolayi, aktif piyasa kurlarindan makul olmayan dizeyde farkli olmasi
halinde Banka, ilgili kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve bu siregten saglanmasi muhtemel haksiz kazanci talep
etmeye yetkilidir.

24. Kredili Mevduat Hesabi (KMH)

Musteri'ye kredili mevduat hesabi agiimasi, KMH limiti tanimlanmasi ve Musteri'nin bu limit kapsaminda kullanimlar
yapmasl, isbu gerceve sézlesme niteligindeki hikimler kapsaminda yerine getirilir. Ozel kosullar, KHM (iriin
s6zlesme ve bilgi formlarinda yer almaktadir. Banka’nin sundugu tiim nakdi ve gayri nakdi kredilerden yararlanmak
isteyen MUsteri'nin ilgili kredi igin ayri kredi s6zlesmesi imzalamasi gerekmekte olup, ilgili kredi sozlesmeleri isbu
Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

3. BANKA KARTLARI

3.1.  Banka Kart’nin kullanimindan dogan sorumlulugu, Soézlesme'nin imzalanmasi/onaylanmasi kosuluyla,
Banka Kart'nin Musteri'nin fiziken teslim aldigi veya mobil uygulamadan Banka Karti numarasinin
ogrenildigi andan itibaren, Musteri'ye aittir. Musteri, diledigi zaman mobil uygulama tzerinden karti kapatma
hakkina sahiptir.

3.2. Musteri, kendisine tevdi edilen Banka Karti ile iligkili tum sifre, kod ve kimligi belirleyici diger bilgileri gtivenli
bir sekilde korumak ve bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak dnlemleri almakla yakimltdur.

3.3.  Musteri, hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak belirleyebilecegini ve sadece bu hesaptan islem
yapabilecegini, ancak talep ediimesi halinde Banka Kart’'nin tim vadesiz hesaplara ulasilabilir ve iglem
yapllabilir sekilde agilabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

3.4. Musteri, Banka Kart’nin kaybolmasi, galinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi durumunda Destek Merkezi, Fiziki Biro veya Dijital Kanallar araciligiyla bildirimde bulunarak
Banka'yi derhal bilgilendirmek zorundadir.

3.5. Musteri, Banka'ya yapaca@i Banka Kart’'nin kayip ve calinti bildiriminden 6nceki 24 (yirmidort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150 TL (YUzEIliTUrkLirasi) ile sinirli olmak tizere
sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, MUsteri’nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yapllmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden dnceki 24 (yirmidort) saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep etme hakkina sahip olup, Musteri'nin talebi halinde 150 TL
(YUzElliTUrkLiras1) UGzerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan
sigorta yaptirabilir.

3.6. Banka, 30 (otuz) giin dncesinde Musteri'ye SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla veya hakli
nedenlerin varligi halinde derhal kartini iptal edebilir.

4.  UCRET, ORAN, MASRAF VE KOMISYONLAR

TUm Urlin, hizmet ve iglemler igin Banka'nin web sitesinde yayinlanan ticret, oran, masraf ve komisyonlar gecerlidir.
llgili Grain, hizmet veya islemlerin kullaniimasi durumunda bu Ucret, oran, masraf ve komisyonlar Banka tarafindan
Musteri hesabindan /aktif kaynaklarindan ek bir talimata gerek olmaksizin tahsil edilir.

5. MUSTERI HESAPLARINA iLiSKIN YAPILAN iSLEMLER VE BANKA'NIN TAKAS, REHIN VE MAHSUP
HAKKI

5.1. Musteri’'nin, Banka'ya olan borglarinin, onaylanan 6deme kosullari ve/veya bilgilendirmeler gergevesinde,

zamaninda ve eksiksiz 6denmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Banka, Misteri'nin Banka nezdindeki tim
hesaplari ve mal varligi tzerinde bloke, takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir.
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Musteri hesaplarina sistem veya personel hatasi gibi sebeplerle fazla ddeme yapildiginda, fazla 6denen
tutar MUsteri talimati olmaksizin geri alinir. Musteri, talep edildigi anda mezkur tutari derhal ve defaten
odemekle yukamltdur.

Musteri’'nin para transferi ve ddeme islemleri alicinin tutari kabul etmemesi, hesabinin misait olmamasi,
sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi, hesap Uzerinde haciz veya tedbir olmasi gibi nedenlerden dolay!
gerceklestirilemeyebilir. Bu gibi durumlarda Banka Musteri'yi bilgilendirir.

BANKA KANALLARI

Dijital Kanal

Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla dijital bankacilik hizmetleri kapsamina dahil edecegi bankacilik
hizmetinin cesit ve unsurlarini serbestce belirleyebilir, hizmetin veriimesine ara verebilir veya hizmeti
tamamen durdurabilir.

Banka tarafindan Dijital Kanallar lizerinden sunulacak dijital bankacilik hizmetleri, Mlsteri'nin sisteme girdigi
bilgiler dogrultusunda gergeklestirilir. Bu nedenle hatali bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, hatali vergi tiriiniin
girilmesi vb.) nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumlu degildir.

Musteri, Dijital Kanallar izerinden Banka tarafindan kendisine verilen sifre/parola veya Musteri'nin belirledigi
diger kimlik dogrulama araclari ile bankacilik islemlerini yapabilir. S6z konusu sifre/parola veya diger kimlik
dogrulama araglari kullanilarak yapilan iglemlerin MUsteri tarafindan yapildigi kabul edilir ve MUsteri icin
baglayicidir. S6z konusu sifreler ve diger kimlik dogrulama yontemleri kullanilmak suretiyle islem yapildigi
durumlarda, Banka'nin islemi yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yikimlalugu bulunmamaktadir.

Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen sifre/parola ve diger bilgilerin glivenliginin saglanmasi ve tgunci
kisilerle paylagiimamasini saglamakla yikiumludur. Misteri, Banka Kanallar’'na ait sifre/parola veya diger
kimlik dogrulama yontemlerine iligkin bilgilerin tgtincu kisilerin eline gegmesi veya herhangi bir surette irade
disinda kullaniimasi hallerinde, derhal Banka'yi haberdar etmelidir. Aksi durumda, Banka’ya bildirimin
yapildigi zamana kadar gegecek sire iginde yapilacak islemler sebebiyle meydana gelebilecek her tirlu
zarardan Musteri sorumludur.

Miisteri 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca elektronik imza olarak kullanilabilecek mobil imza
uygulamasinda Musteri'ye gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaj ile islemi
gerceklestirdigi Dijital Kanal'da bulunan kod numaralari veya mesaijlarin kendisi tarafindan karsilastiriimasi
gerektigini kabul etmektedir. Anilan mevzuat hikimleri geregince islak imzaya es deger guvenli elektronik
imzanin ve mobil imzanin Dijital Kanallar'da kullaniimasina iliskin tglinci taraflarca saglanan hizmetlerde
ortaya ¢lkabilecek aksakliklardan Banka sorumlu degildir.

Musteri, Dijital Kanallar dahil diger Banka kanallari araciligiyla Banka'ya iletilen talimatlarin “yazili islem
talimat” niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

Banka, Dijital Kanallar'in Musteri tarafindan hig kullanilmamasi halinde Musteri'nin sifresini iptal edebilir ve
bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

Musteri'ye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre (OTP) uretebilen cihazlar ile cep telefonuna veya
bilgisayara yuklenebilen uygulamalarin tahsis edilmesi halinde, s6z konusu cihazin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya uygulamalarin bozulmasi, yiklenememesi, teknik problemler vb. sebepler ile kullanilamamasi
durumunda Musteri, Banka'ya derhal bilgi vermekle yukumlUdur. Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar
gegen sure icerisinde Musteri'ye ait hesap Uzerinden yapilan islemler ile ilgili Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Dijital Kanallar'da kullanilacak sifre/parolalarin SMS/SIM araciligi ile belirlenmesine veya cep telefonuna
gonderilmesine yonelik islemler esnasinda Banka, Musteri'nin kayith cep telefonundan gelen SMS’lere veya
SIM mesajlarina itibar ederek islem yapar.

6.1.10. MUsteri’'nin sahibi oldugu cep telefonu veya SIM kartin galinmasi veya kaybolmasi halinde bu durumun

derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Cep telefonu veya SIM kartin herhangi bir nedenle Uglinci
sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatorleri veya Uglncl sahislar tarafindan kopyalanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan Banka sorumlu degildir.

6.1.11. Musteri, cep telefonu numarasi bilgisinin, kimliginin tespit edilmesini saglayan bir gtivenlik bileseni olarak

kullanilmak Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri ile paylasiimasini kabul etmektedir.
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Destek Merkezi

Dijital bankacilik hizmetleri, Musteri'ye Banka tarafindan www.colendibank.com veya diger Dijital
Kanallar'da ilan edilen telefon numaralari araciligi ile de verilebilir. Banka’nin iletisim kanallarinda degisiklik
olmasi halinde, s6z konusu degisiklikler Banka tarafindan internet sitesinde veya diger iletisim kanallarinda
bildirilir,

Musteri ile glvenli ve saglikli bir telefon grismesi yapilamadigi durumlarda Banka, isleme baglamama veya
baslamis oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli gorulen guvenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

Musteri ile Banka arasinda Banka Kanallar'ndan yapilan tim gortgmeler (sesli, goruntdli vb.), hizmet
kalitesi ve guvenilirliginin saglanmasi ve olugabilecek her turli olasiliga karsi Banka'nin tedbir alabilmesi
amactyla kaydedilebilir.

Fiziki Biiro

Banka, ilgili mevzuat geredi musteri sikayetlerini ele almak Uzere agtigi/acacag fiziksel biro araciligiyla
Musteri'ye dijital bankacilik hizmetlerini sunulabilecektir.

DIGER HUKUMLER

Musteri, Banka'nin Gguncu kisilerle yapmis oldugu isbirlikleri sonucu sunulan triin ve hizmetleri kullanmasi
halinde, s6z konusu Uriin ve hizmetlerin kullanim amaciyla sinirli olmak Uzere, Banka’nin vakif oldugu
musteri sirlarinin, igbirliginin diger taraflariyla ve ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilmasina
muvafakat ettigini beyan eder.

Musteri, Banka’nin sundugu hizmetlerden yararlanmak suretiyle Gglinci sahislardan almig oldugu mal ve
hizmetlerin kalitesine, cinsine, zamanina vs. lligkin ayiplardan Banka’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini
kabul ve beyan eder.

Banka, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca nezdindeki tim mevduatlarin, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu Kurulu (“TMSF”) tarafindan belirlenen kismini sigorta ettirir.

Musteri'nin Banka'daki tim mevduat ve alacaklari en son talep, islem veya yazili talimat tarihinden
baslayarak 10 (on) yil i¢cinde aramamasi halinde zamanasimina ugrar ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak Musteri'ye bildirildikten ve ilan
edildikten sonra, Musteri'ye ulasilamadigi durumlarda, TMSF'ye veya Yatirnmci Tazmin Merkezi'ne
devredilir. Bu islemlerle ilgili detayli bilgilere web sitesinde yer verilmektedir.

Musteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek ad, soyad, telefon, adres,
medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi ile bunlarla sinirli olmaksizin her tirll
degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek
usulline uygun olarak dlzenlenmis belgeleri sunmak zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler
uyarinca, Dijital Kanallar ve Destek Merkezi Uzerinden sadece kendi adina ve hesabina islem yapabilecegini
kabul ve beyan eder. Misteri, kendi adina ancak baskas! hesabina hareket etmesi durumunda, islem
oncesinde yazili veya Dijital Kanallar veya Destek Merkezi izerinden bildirimde bulunmakla yakimludar.
Banka, MUsteri veya MUsteri vekili/vasisi tarafindan yapilan islemleri inceleme, reddetme veya ilgili mercilere
bildirme hakkini sakli tutar. Vekaletname ile yapilan islemlerde, vekaletnamenin sona erdiginin MUsteri
tarafindan Banka'ya bildirilmedigi stirece, bu vekaletnameye istinaden yapilacak islemlerin vekaletnamede
verilen yetkilerle sinirli olmak tizere baglayici olacagini, Banka’nin, vekaletnamenin sahte veya tahrif edilmis
olmasindan dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacagini, gergege aykiri beyanda bulunmasi halinde,
Banka'nin ilgili mevzuat kapsaminda islem kisitiama, hesap dondurma veya sona erdirme gibi yetkileri
bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri'nin, isbu S6zlesme'yi imzaladigi/onayladigi tarihten itibaren 14 (onddrt) giin iginde, higbir gerekge
gostermeden cayma hakki bulunmaktadir. Musteri’nin cayma hakkini kullanabilmek igin belirtilen sire i¢inde
Destek Merkezi'ni arayarak bildirimde bulunmasi ve bu Sézlesme ve Sézlesme’ye ek olarak duzenlesmis
diger sozlesmeler geregince varsa geri 6denmesi gereken tutarlar, 30 (otuz) gun igerisinde, Banka
tarafindan ifa edilen hizmet bedellerinin anapara, islemis olan faiz ve vergileriyle birlikte 6demesi gerekir. Bu
0demeyi zamaninda yapmamasi durumunda cayma hakkini kaybedecegini kabul ve beyan eder.
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7.8. Banka'nin 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73 ve 159. Maddesindeki diizenlemeler ile 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sir saklama ve kisisel verileri koruma yukumitltkleri bulunmakta olup,
Musteri'ye ait Musteri sirri niteligindeki bilgiler kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden bagkasina ve anilan
kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar disinda tgunct kisilere agiklanmayacaktir.

7.9. Banka'nin resmi internet sitesi olan www.colendibank.com’da kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
hakkinda aydinlatma metni ve gerez politikasi kapsaminda bilgilendirme yapiimaktadir.

7.10. Banka ile ilgili bir sorun yaganmasi durumunda Dijital Kanallar Uzerinden ve Destek Merkezi'nden destek
alinabilir. Tuketici, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun cgercevesinde, uyusmazlik konusundaki
basvurularini Tliketici Hakem Heyeti'ne veya anilan kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce
arabulucuya bagvurulmasi sarti ile tlketici mahkemesine yapabilecektir. Musteri ayrica, TUrkiye Bankalar
Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunabilir.

8.  SOZLESMENIN DEGISIKLIGI, SURESi VE SONLANDIRILMASI

8.1. Isbu Sézlesme hikumleri MUsteri tarafindan Banka'da acgilacak tim mevduat hesaplari ve diger tim
bankacilik drtnleri igin stresiz olarak uygulanacaktir. Banka musterisi olmaktan vazgecilmesi halinde,
Musteri tarafindan bu talebin herhangi bir Banka Kanal'ndan iletmesi yeterlidir.

8.2. Banka isbu Sdzlesme'de degisiklik yapma hakkina sahiptir. Banka, s6z konusu degisikligi, degisikligin
yurdrliige girme tarihinden en az 30 (otuz) glin 6nce Musteri'ye bildirir. Misteri’nin yapilan degisiklikleri kabul
etmedigini, bu degisikliklerin yarurlik tarihinden once Banka'ya bildirmemesi halinde degisiklikler, Musteri
tarafindan kabul edilmis sayilir. Misteri; doviz kurunun uygulandigi islemler agisindan, Banka'nin bu ddviz
kurunda yapacagi degisikliklerin kendisine bildirim yapiimaksizin derhal uygulanacagini kabul eder.

8.3. Banka, en az 1 (bir) ay 6nceden yapacagi bildirim ile Sézlesme'yi tek tarafli olarak sona erdirebilir. Banka
sunmakta oldugu her tirli hizmetine ara verebilir, durdurabilir ya da is iligkisini kismen ya da tamamen
sonlandirarak isbu Sézlesme'’yi ve eki niteliginde olan Urln ve hizmet s6zlesmelerini tek tarafli olarak derhal
feshedebilir.

8.4. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi
halinde, ileri vadeli taksitli harcamalari da dahil olmak (izere Misteri'nin tim borcu muaccel hale gelecek
olup, borcun tamami MUsteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun
tamami 6deninceye kadar Mlsteri'nin borg asli, faizler, komisyon, ucretler ve diger tim fer'ilerden dogan
sorumluluklar aynen devam edecekir.

9.  UYGULANACAK HUKUK, YETKILI MAHKEME, DELIL SOZLESMESI

Isbu Sozlesme ve Sozlesme'den kaynaklanan uyusmaziiklarin ¢oziiminde ve yorumlanmasinda Tiirk Hukuku
uygulanir. isbu Sézlesme’den kaynaklanan tiim uyusmazliklarda istanbul (Merkez-Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir. MUsteri ile Banka arasinda gikacak her turli anlasmazlikta, dijital onaylanan sozlesme ve ilgili
her trli belge, Banka'nin defter ve kayitlari ve mikro film, mikrofis ve alinan kopyalari, elektronik ya da manyetik
ortamlardan gikarilan bilgileri iceren belgeler, teyit edilmis olsun veya olmasin faks veya benzeri iletisim araglariyla
gonderilen dokimanlar ile CD, kamera, elektronik goruntl kayitlari, telefon ses kayitlari, bilgisayar ve benzeri
kayitlar ile ATM kayitlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca gegerli, baglayici
ve kesin delil olarak kabul edilir.

10.  SOZLESMENIN DIJITAL ONAYI

Isbu Sézlesme veya Sézlesme’ye konu islemler ile ilgili olarak Banka'ya iletilen her tiirlii talimat, form ve Banka ile
kurulan tim sozlesmelere iliskin diger belgeler; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin (guincel
olarak Banka tarafindan kullanilan NFC (Yakin Alan lletisimi), OCR (Optik Karakter Tanima), Yuz Dogrulama,
Goruntlll Gérlsme veri ve kayitlari ile mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesajl,
internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren
her tlrll arag veya ortam) kullanilmasi suretiyle ve her tirli Dijital Kanal ile onaylanabilmesi durumunda gegerli
olur.
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isbu  Sozlesme imzalanmak/onaylanmak iizere diizenlenmis  olup, Misteri tarafindan
imzalandigi/onaylandigi tarih ve saat itibariyle yirirliige girer. Imzali/onayl Sozlesme’nin bir 6rnegine
Dijital Kanal’dan ulagilabilir.
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