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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu (“Form”), 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 49. Ve 84. Maddelerine dayanilarak hazirlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi hukimleri uyarinca mesafeli olarak kurulacak Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (“BHS”) hakkinda
tarafinizi bilgilendirmek amaci ile diizenlenmistir.

Bir 6rnegi kalici veri saklayicisi ile tarafiniza iletilecek olan bu Form ve BHS'yi 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun
genel islem kosullarina iliskin diizenlemeler kapsaminda incelemenizi rica ederiz.

1. Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Kapsaminda Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri ve Siresi ve
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri

1.1. Sozlesme Igerigi: BHS, size sunacagimiz temel bankacilik iiriin ve hizmetlerine iliskin karsilikli hak ve
yukamlultklerin belirlendigi suresiz bir ¢ergeve sozlesme niteligindedir. Yararlandiginiz trin veya kullandiginiz
Urlinlere ait asgari unsurlari icermektedir. BHS'de dlizenlenmeyen hizmet ve iriinlerden faydalanabilmeniz igin
bu driin ve hizmetler i¢in dizenlenmis olan s6zlesmeleri ayrica onaylamaniz gerekecektir.

1.2. BHS ile size sunulacak liriin ve hizmetler genel olarak su basliklar altinda verilecektir: Hesaplar (vadeli,
vadesiz, yabanci para, kredili mevduat hesabi), banka karti diizenlemeleri, (icret, oran, masraf ve komisyonlar,
bankanin takas, rehin ve mahsup haklari, banka kanallari, cayma hakki, diger hikimler (musterinin ve bankanin
beyan ve ylkumllUkleri), delil s6zlesmesi, uygulanacak hukuk ve yetkili mahkeme, dijital onay, sozlesmenin
sUresi ve sonlandiriimasina iligkin hukimlerdir.

2. Vergi, Masraf, Ucret ve Komisyonlar

BHS ve eklerini onaylayarak faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik hizmetlerine iligkin tcretler, Temel Bankacilik
Uriin Bilgi Formu ile tarafiniza ayrica sunulmakta ve bilgi verilmektedir. Her tiirlii iicret, oran, komisyon ve masraflar
yaninda Kaynak Kullanimi Destek Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) ve mevzuattan
kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yukimlUligu Misteri’ye aittir.
Tim bu tcretlerde degisiklik yapilacagi zaman mevzuat geregi gereken tim bildirimler size yapilacaktir. Giincel tlim
ucretlere www.colendibank.com adresinden ve ColendiBank Mobil kanalindan ulagabilirsiniz.

3. Cayma Hakki

Mesafeli olarak kurulan BHS gergevesinde aldiginiz finansal hizmetlerden, finansal hizmetin niteligine uygun olarak
BHS’nin onaylandigi tarihten itibaren 14 (ondort) gun icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.

Cayma bildiriminizi yazili olarak veya kalici verici saklayicisi ile Bankamiza iletebilirsiniz. Cayma bildiriminizi
Bankamiza yonelttiginiz tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun i¢inde BHS geregince ifa edilen hizmet bedellerini,
anapara borcunuzu, geri 6deme tarihine kadar anaparaya islemis olan akdi faizi, varsa kamu kurum ve kurulusuna ya
da Uglincu kisilere 6denmis olan ve mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri iade etmeniz gerekir. Bu stre
icerisinde gerekli iade ve 6demeleri yapmamaniz halinde BHS'den caymamig sayilirsiniz.

Cayma hakkinizi kullanabilmek igin talebinizi Colendibank kanallarindan (web sitesi, Colendibank Destek Merkezi,
ColendiBank mobil) veya kalici veri saklayicisi ile iletebilirsiniz.
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Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagl olarak Bankanin kontroli diginda degisen ve bu degisimin cayma
hakki suresi iginde gergeklesebildigi hizmetlere iliskin cayma hakkiniz bulunmamaktadir.

Cayma hakkinin bulunmadigi hizmetler yukarida sayilanlarla sinirli degildir. Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara
bagdli olarak Bankanin kontrolu disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki suresi iginde gergeklesebildigi sair
finansal hizmetlerde de cayma hakkiniz bulunmamaktadir.

4. BHS’nin Feshi:

BHS suresizdir. BHS'yi Bankamiza en az 1 (bir) ay 6nceden yapacaginiz tek tarafli yazili veya uzaktan iletisim araci
ile bildirimde bulunarak her zaman sona erdirebilirsiniz. Ayrica Bankamiz, BHS'yi tarafiniza en az 1 (bir) ay 6nceden
yapacag! bildirim ile tek tarafli olarak sona erdirebilir. Bankamiz, sunmakta oldugu her tirli hizmetine ara verebilir,
durdurabilir ya da is iligkisini kismen ya da tamamen sonlandirarak BHS’yi ve BHSnin eki niteliginde olan Urlin ve
hizmet sdzlesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Fesih nedenleri ve sonuglari BHS igeriginde ayrintili olarak
yer almaktadir.

5. Diger Bilgiler:

BHS, diital onayiniz ile birlikte dijital kanallar Gzerinden kurulmus olacaktir. BHS'nin bir 6rnegine Colendibank dijital
kanallarindan erigebilirsiniz.

BHS, s6zlesmenin kurulmasindan sonra Bankamiz tarafindan saklanacak olup, sézlesme iliskisinin devam ettigi stire
icinde herhangi bir Ucret ddenmeksizin  sozlesmenin kadit Uzerinde yazili bir ornegdini talep etme hakkiniz
bulunmaktadir. Ayrica Colendibank dijital kanallari tzerinden de onayladiginiz BHS'yi gérintileyebileceksiniz.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde, uyusmazlik konusundaki basvurularinizi tiketici hakem
heyetine veya anilan kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi sarti ile
tlketici mahkemesine yapma hakkiniz bulunmaktadir.

9411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 42. Maddesi geregince bankalarin gerceklestirmis oldugu islemlerle ilgili belgeleri
en az 10 (on) yil sureyle saklama ylkimluligt bulunmaktadir. Bankamiz bu dizenlemelere uygun olarak saklama
yukimluluguna yerine getirmektedir.

Bankamizin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73 ve 159. Maddelerindeki dlzenlemeler ile 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sir saklama ve kisisel verilerinizi koruma yukumlulukleri bulunmaktadir.
Bankamizin resmi internet sitesi olan www.colendibank.com’dan kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesi hakkinda
aydinlatma metni gerez politikasi kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrintili agiklamalara internet sitemizden
erisebilirsiniz.

isbu Form, dijital olarak onaylanmak tizere diizenlenmis olup, tarafinizdan onaylandigi tarih ve saat itibariyle yiirirliige
girer.

MUSTERI ADI - SOYADI:
Onay/Imza (Dijital olarak onaylanmistir/imzalanmigtir)
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