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TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞME ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 
 

1- Krediye ait bilgiler:  

Ürünün Adı (Kredinin Türü)  

Kredinin Vadesi (ay olarak)    

Kredinin Taksit Sayısı  

Kredi Tutarı    

Bağlı Kredi Sözleşmesi Olması Halinde Sözleşme 

Konusu Mal/Hizmet ile Satıcı/Sağlayıcıya İlişkin 

Bilgiler 

   

 

 

Tahsil edilecek faiz, ücret, masraf ve komisyon tutarları: 

MASRAFIN ADI FAİZ ORANI MASRAF 

TUTARI (TL) 

AÇIKLAMA 

 

Faiz Oranı (Aylık) (%) 

  Faiz üzerinden %15 KKDF  

ve % 15 BSMV de tahsil 

edilmektedir. 

 

Faiz Oranı (Yıllık) (%) 

  Faiz üzerinden %15 KKDF ve  

% 15 BSMV de tahsil edilmektedir. 

Temerrüt ve Gecikme Faiz 

Oranı (Aylık) (%) 

   

Efektif Yıllık Faiz Oranı 

/ Yıllık Maliyet Oranı (%) 

   

 

Kredi Tahsis Ücreti (TL) 

  Alınan kredi tahsis ücreti toplam 

kredi tutarının %0.5’ini 

geçmemelidir. Kredi tahsis ücreti 

üzerinden %15 BSMV tahsil  

edilmektedir. 

Hayat Sigortası Prim Tutarı    

 

Kredinin Toplam 

Maliyeti (TL) 

  Kredinin toplam maliyeti (TL); 

kredinin, faiz, fon, vergi, ücret 

maliyetler dahil toplam fiyatıdır. 

 

İşbu tabloda belirtilen oran ve tutarlar, Colendi Bank A.Ş. (“Banka”) için işbu Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi 

Bilgilendirme Formu (“Form”)’nun uzaktan iletişim aracı ile (kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk CD, DVD, 

hafıza kartı ve benzeri her türlü araç ve ortamı) onaylandığı gün mesai bitimine kadar bağlayıcıdır.  

 

 

FR
-TK

SÖ
B
0
42
5.01

 



 

 2 

2- Faiz, Kamusal Yükümlülükler ve Ücretlere İlişkin Esaslar 

Kredinin faiz oranı, kredi vadesi boyunca sabittir. Kredinize yukarıdaki tablolarda belirtilen süre ve oranlarda, aylık 
kredi faizi tahakkuk ettirilecektir.  
 
Tüketici Kredisi sözleşmesi kurulması durumunda işbu Form’da belirtilen aylık akdi faiz oranı Tüketici Kredisi 
Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçası olan ödeme planında bulunan taksit tutarlarının hesaplanmasında kullanılır. Aynı 
şekilde gecikmeli ya da erken ödeme durumlarında uygulanacak gecikme faizi ve faiz indirim tutarları akdi faiz oranı 
üzerinden hesaplanır. Sözleşmenin kurulduğu tarihte belirlenen bu oran tüketici aleyhine değiştirilemez.  
 
Kredinin efektif yıllık faiz oranı, akdi faiz oranı, kredi tahsis ücreti, BSMV ve KKDF ücret tutarları dikkate alınmak 
suretiyle hesaplanmaktadır. Efektif yıllık faiz oranının hesaplanmasına sigorta masrafı dahil edilmemiştir. 
 
Temsili bir örnek kullanılmak suretiyle hesaplanan örnek efektif yıllık faiz oranı ve ödenecek toplam tutar aşağıda yer 
almaktadır.  
 
Örnek Kredi Bilgileri: 

Kredi Tutarı:  Vade:  

Aylık Akdi Faiz Oranı:  BSMV:  

KKDF:  Kredi Tahsis Ücreti*:  

Efektif Yıllık Faiz Oranı:  Toplam Ödenecek Tutar:  

 *Kredi tahsis ücreti tutarına %15 BSMV ücreti dahil edilmiştir.  
 
3- Bağlı Kredi   

Banka ile satıcı ve/veya sağlayıcı arasında belirli bir malın veya hizmetin tedarikine ilişkin bir sözleşme olmaksızın, 
müşterinin kendisi tarafından belirlenen malın veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafından ödenmesi suretiyle 
kullandırılan krediler bağlı kredi sayılmayacak olup, kredini münhasıran belirli bir malın veya hizmetin tedarikine ilişkin 
bir sözleşmenin finansmanı için kullanılması ve bu sözleşme ile kredi sözleşmesinin objektif açıdan ekonomik birlik 
oluşturması durumunda sözleşme konusu mal ve/veya hizmete ilişkin kredi bedeli para transfer talimatında bilgileri yer 
verilen satıcı/sağlayıcıya aktarılacaktır.  
 
4- Cayma Hakkı  

Müşteri, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuatın kendisine tanıdığı haklar çerçevesinde, 
tüketicilere kredi sözleşmesinin uzaktan iletişim aracı ile onay tarihinden itibaren 14 (on dört) gün içinde Banka’ya 
yazılı ya da kalıcı veri saklayıcısı aracılığı ile bildirimde bulunmak şartıyla, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 
cezai şart ödemeksizin kredi sözleşmesinden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkı süresi, sözleşmenin kurulduğu 
tarihte; kredi sözleşmesinin bir örneğinin yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile müşteriye verildiği tarihin 
Sözleşme’nin kurulduğu tarihten daha sonra olması durumunda, bu süre, müşterinin sözleşmenin bir örneğini aldığı 
tarihten itibaren başlar. Cayma hakkı süresi içinde kredi borcunun tamamının erken ödenmesi halinde bildirim 
aranmaksızın bu madde hükümleri uygulanır. Müşteri, cayma bildirimini Banka’ya göndermesinden sonraki 30 (otuz) 
gün içinde anaparayı ve kredinin kullanıldığı tarihten anaparanın geri ödendiği tarihe kadar olan sürede tahakkuk eden, 
krediye uygulanan (indirimli) faiz oranı üzerinden hesaplanmış faizi ve bu tutar üzerinden hesaplanmış KKDF ve 
BSMV’yi ödemek zorundadır. Bu süre içinde bu ödemelerin tamamen yapılmaması halinde Müşteri işbu kredi 
sözleşmesinden caymamış sayılacaktır. Müşterinin bu madde hükümleri çerçevesinde kredi sözleşmesinden 
caymamış sayıldığı durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasından sonraki 30 (otuz) günlük süreye denk gelen kredi 
taksitlerinin geç ödenmesi sebebiyle oluşacak temerrüt faizi müşteri tarafından ödenecektir. Cayma halinde, kamu 
kurum ve kuruluşuna veya üçüncü kişilere ödenen masraflar müşteriye ait olup bu masrafların müşteriye iadesi söz 
konusu olmayacaktır. 
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5- Erken/ Ara Ödeme/Kredinin Tamamının Erken Ödenmesi:  

Müşteri, vadesi gelmemiş kredi borcunun taksitlerini erken ödeyebilir veya borcun tamamını ödeyerek borcunu ifa 
edebilir. Bu hallerde, Banka mevzuat kapsamındaki yasal indirimleri yapmakla mükelleftir. Birden fazla taksitli kredinin, 
taksitlerinin seçilerek toplu erken ödeme yapısı bulunmaktadır. 
 
6- Teminat:  

Tüketici Kredisine ilişkin teminat istenmesi durumunda, teminatlar tüketicinin edimlerine karşılık olarak alınan şahsi 
teminatlardan olması halinde her ne isim altında olursa olsun adi kefalet sayılacak ve tüketicinin alacaklarına ilişkin 
karşı tarafça verilen şahsi teminatlar da diğer kanunlarda aksine hüküm bulunmadıkça müteselsil kefalet sayılacaktır. 
 
7- Temerrüt 

Müşterinin vadesinde ödeme yapmaması ve temerrüde düşmesi durumunda kullanılan krediden kaynaklanan ve 
muaccel hale gelen tüm borcuna ilgili kredi kullandırım akdi faiz oranının yüzde otuz (%30) fazlasına tekabül eden 
temerrüt faizi uygulanacaktır. Ödeme gününün kanunen tatil kabul edilen güne denk gelmesi halinde, takip eden ve tatil 
olmayan ilk gün ödeme günü kabul edilir. Her bir ödeme dönemine ilişkin olarak ödenmeyen tüketici kredisi kredi taksit 
tutarına, ilgili ödeme döneminden fiili ödeme tarihine kadar, temerrüt faizi uygulanır. Temerrüt faizine ilişkin KKDF ve 
BSMV ile sair yasal kesintiler de müşteri tarafından ayrıca ödenecektir. Banka, temerrüde düşen müşteri ve borçtan 
şahsen sorumlu olan 3. Kişiler (Kefil/Garantör) hakkında her türlü yasal yollara başvurma hakkına sahiptir. 
 
8- Sözleşmenin Feshi 

Sözleşme konusu yükümlülükleri tamamen yerine getirerek ve önceden yazılı veya Kalıcı Veri Saklayıcısı ile 
bilgilendirmede bulunmak koşuluyla müşterinin Tüketici Kredisi Sözleşmesini sonlandırması mümkündür. 
 
9- Bildirim, Gecikme Bildirim ve Bilgilendirme Ücretleri, Noter Ücretleri 

Mevzuata uygun olarak talep alınmak suretiyle yapılan onaya bağlı olarak e-posta yolu haricindeki yollarla yapılan 
gecikme bildirimlerinden gönderim masrafı tahsil edilmektedir. Müşteri, noter masrafları tahakkuk ederse, Noter Masraf 
Tarifesi’ne uygun olarak notere ödeme yapacaktır. Kredi değerlendirmesi sonucu değerlendirme olumsuz olur ise, 
Banka müşteriyi derhal ve ücretsiz olarak bilgilendirecektir.  
 
10- Sigorta 

İhtiyari Sigortalar, mevzuat gereğince yaptırılması zorunlu olmayan sigortalardır. Ancak Banka kredi tahsis koşulu 
olarak kredinin teminatını teşkil etmek üzere ihtiyari sigorta (kredi hayat sigortası) yaptırılması talebinde bulunabilir. 
Müşterinin yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla açık talebi olmaksızın kredi ile ilgili sigorta yaptırılmaz. 
Müşterinin sigorta yaptırmak istemesi durumunda, istediği sigorta şirketinden sağladığı, kredi tutarı ve süresi ile 
uyumlu, dain-i mürtehini kredi veren olan sigorta poliçesi, Müşteriye önerilen kredinin koşullarında değişikliğe sebep 
olmaksızın kredi veren tarafından kabul edilmek zorundadır. Müşterinin istediği sigorta şirketinden sağladığı işbu 
teminatın kredi konusuyla, meblağ sigortalarından kalan borç tutarıyla ve vadesiyle uyumlu olması şarttır.  
Tüketici Kredileri Sözleşmeleri Yönetmeliği kapsamında sunulan sigortasız kredi teklifine ait örnek ödeme planı 
sözleşmenin B- Sigortasız Teklif Sunulan Krediye Ait Örnek Ödeme Planı’nda değerlendirmesi amacıyla müşteriye 
sigortalı ve sigortasız sözleşme teklif bilgilendirilmesi sunulmuştur. Teklife ilişkin müşteri tercihi, Tüketici Kredisi 
Sözleşmesi’nin eki ve ayrılmaz parçası olan Tüketici Kredisi Tercih Formu ile alınacaktır. 
Müşterinin, kredi kullanımı aşamasında ve Tüketici Kredisi Tercih Formu’nda yer alan Sigortalı Tüketici Kredisi 
Sözleşmesi seçeneğini tercih etmesi halinde sigortaların ismi, süresi, yenilemeli olup olmadığı, hayat sigortası yıllık 
prim tutarı bilgileri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.  
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Kredi Bağlantılı Sigorta Adı :  

Kredi Bağlantılı Sigorta Süresi (Ay) :  

Sigortanın Yenilenmesi Durumu :  

Hayat Sigortası Yıllık Prim Tutarı :  

 

Müşteri, sigorta yaptırmayı kabul etmesi durumunda güncel sigorta aktüeryası kriterlerine göre hesaplanacak net 

prim bilgisini Banka kanallarından öğrenebilir. Banka tarafından kişisel verileriniz; ilgili sigorta poliçe teklif priminin 

üretilmesi için ….. Sigorta A.Ş. ile paylaşılacaktır. 

 

11- Diğer Bilgiler  

Müşterinin talep ettiği kredi tutarı ve süresi esas alınarak kredi veren Bankanın uygulamakta olduğu akdi faiz oranına 
göre hazırlanan sigortalı ve sigortasız tüketici kredisi tekliflerine ilişkin örnek ödeme planları işbu Tüketici Kredisi 
Sözleşme Öncesi Bilgi Formu içinde, Tüketici Kredisi Tercih Formu ise sözleşmenin sonunda Ek-1 olarak yer 
almaktadır.  
Müşteri, Tüketici Kredisi Sözleşmesi kapsamında tanımlanan hizmetin sunulabilmesi adına, gerekmesi halinde, adına 
vadesiz mevduat hesabı açılacağını kabul ve beyan eder. Bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf 
talep edilmeyecek olup; bu hesap, müşterinin aksine yazılı veya kalıcı veri saklayıcısıyla talebi olmaması hâlinde, 
kredinin ödenmesi ile birlikte Banka tarafından kapatılacaktır. 
Müşteri, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (Kanun) çerçevesinde, uyuşmazlık konusundaki 
başvurularını Tüketici Hakem Heyeti’ne veya anılan Kanun’un 73/A maddesi uyarınca dava açılmadan önce 
Arabulucu’ya başvurulması şartı ile Tüketici Mahkemesine yapabilecektir.  
 
İşbu Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Bilgi Formu, Kanun ve Finansal Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmeler 
Yönetmeliği kapsamında mesafeli olarak uzaktan iletişim aracı ile işlem yapılması durumunda bu doküman müşteri 
tarafından ıslak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanır. Müşteri, işbu Tüketici Kredisi Sözleşmesi 
Sözleşme Öncesi Bilgi Formunun kağıt üzerinde bir örneğini, düzenlenme tarihinden sonraki ilk yıl için ücretsiz olarak 
alma hakkına sahiptir. 
Mesafeli imzalanan sözleşmenin, müşteri işbu Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Bilgi Formu bilgisayarına ya da diğer 
elverişli aygıtlara kaydetmek suretiyle muhafaza edebilir. Ayrıca bu Sözleşme Öncesi Bilgi Formu müşteriye kalıcı veri 
saklayıcısı (kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç ve ortamı) 
aracılığıyla iletilecektir.  
Tüketicinin Kredi Sözleşme Öncesi Bilgi Formu ve ekte yer alan Tüketici Kredisi Tercih Formu’nun bir sureti tarafıma 
makul süre önceden teslim edilmiş olup, sözleşmenin esaslı unsurları hakkında bilgilendirildiğimi beyan ederim.  
Sigortalı veya sigortasız tüketici kredisi tekliflerinden müşterinin tercih edeceği seçeneğe göre talep ettiği 
kredi tutarı ve süresi esas alınarak kredi veren tarafından uygulanacak akdi faiz oranına göre hazırlanan örnek 
ödeme planları aşağıda paylaşılmıştır.  
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A-Sigortalı Teklif Sunulan Krediye Ait Örnek Ödeme Planı 
 

Toplam Kredi Tutarı :  

Kredi’nin Toplam Maliyeti  :  

Taksit Tutarı  :  

Taksit Sayısı :  

Kredi Kullandırım Tarihi :  

Vade Sonu Tarihi :  

Akdi Faiz Oranı  : Aylık         Yıllık  
 

Gecikme Faizi Oranı  : Aylık  Yıllık  
 

Efektif Faiz Oranı (Yıllık) :  

KKDF :  

BSMV :  

Kredi Tahsis Ücreti (BSMV Dahil) :  

Taksit 
No 

Tarih 
Taksit 
Tutarı (TL) 

Anapara 
Tutarı (TL) 

Faiz Tutarı (TL) 
Fon Tutarı 
(TL) 

Vergi 
Tutarı (TL) 

Kalan 
Anapara 
Tutarı 
(TL) 
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B- Sigortasız Teklif Sunulan Krediye Ait Örnek Ödeme Planı 
 

Toplam Kredi Tutarı :  

Kredi’nin Toplam Maliyeti  :  

Taksit Tutarı  :  

Taksit Sayısı :  

Kredi Kullandırım Tarihi :  

Vade Sonu Tarihi :  

Akdi Faiz Oranı  : Aylık         Yıllık 
 

Gecikme Faizi Oranı  : Aylık  Yıllık  
 

Efektif Faiz Oranı (Yıllık) :  

KKDF :  

BSMV :  

Kredi Tahsis Ücreti (BSMV Dahil) :  

 

SİGORTASIZ TEKLİF SUNULAN KREDİYE AİT ÖDEME PLANI 

Taksit 
No 

Tarih 
Taksit 
Tutarı (TL) 

Anapara 
Tutarı (TL) 

Faiz Tutarı (TL) 
Fon Tutarı 
(TL) 

Vergi 
Tutarı (TL) 

Kalan 
Anapara 
Tutarı 
(TL) 

        

 
Müşteri Adı-Soyadı:  
Tarih:  
E-posta:  
İmza/Onay: 
Telefon:  
 
 
 
COLENDİ BANK A.Ş. 
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Ek:1 Tüketici Kredisi Tercih Formu 

                           EK - 1 

Tüketici Kredisi Tercih Formu 
 
Bu teklif ,………. TC Kimlik Numaralı Sayın ……. …….. için…….. tarihinde verilmiş olup, ……tarihine 
kadar geçerlidir.  
 
Kredi tutarı ve süresiyle uyumlu dain-i mürtehini kredi veren olan yeni poliçemin, kredi veren 
tarafından kabul edilmek zorunda olduğu hususunda bilgilendirilerek SİGORTALI/SİGORTASIZ 
tüketici kredisi sözleşmesini tercih ediyorum. 
 
 
Müşteri Adı-Soyadı: 
Tarih:  
İmza/Onay: 

 

 

 Sigortalı Tüketici Kredisi 
Sözleşme Teklifi 

Sigortasız Tüketici Kredisi 
Sözleşme Teklifi 

1-Kredi Tutarı   

2-Akdi Faiz Oranı   

3-Efektif Yıllık Faiz Oranı   

4-Gecikme Faiz Oranı   

5-Kredi Bağlantılı Sigorta 
İsmi, Süresi ve Tutarı 

  

6-Kredi ile İlgili Yan Finansal 
Ürün ve Hizmetlerin İsmi ve 
Tutarı 

  

7-Toplam Geri Ödenecek 
Tutar 
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