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TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMESİ 

 

1. Taraflar: İşbu Tüketici Kredisi Sözleşmesi (Bundan sonra “Sözleşme” olarak anılacaktır.)  ……………….. 

(Bundan sonra “Müşteri” olarak anılacaktır.) ile Colendi Bank A.Ş. (Bundan sonra “Banka” olarak anılacaktır.) 

arasında, aşağıda yazılı ve taraflarca kabul edilen hükümler doğrultusunda belirli süreli tüketici kredisine ilişkin limit 

tanımlanması için uzaktan iletişim aracı ile onaylanmak suretiyle akdedilmiştir. 

 

Müşteri, Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu’nun eki olan Kredi Başvuru Formu’ndaki tercihine 

istinaden Banka tarafından kullandırılacak tüketici kredisi için aşağıdaki hükümlerin geçerli ve bağlayıcı olacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

2. Sözleşme’nin Konusu: İşbu Sözleşme, Müşteri’nin belirli süreli tüketici kredisi kullanım esaslarının 

düzenlenmesine ilişkin usul ve esasları içermektedir.  

 

3. Tanımlar: 

“Efektif Yıllık Faiz Oranı”: Kredinin toplam maliyetinin, kredinin yıllık yüzde değeri olarak hesaplanması sonucu 

ortaya çıkan yıllık maliyet oranını ifade eder.  

“Tüketici”: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder.   

“Bağlı Kredi Sözleşmesi”: Tüketici kredisinin münhasıran belirli bir malın veya hizmetin tedarikine ilişkin bir 

sözleşmenin finansmanı için verildiği ve bu iki sözleşmenin objektif açıdan ekonomik bir birlik oluşturduğu sözleşmeyi 

ifade eder.  

“Kanun”: 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u ifade eder.  

“Akdi Faiz Oranı”: Tüketici Kredisi Sözleşmesi’nde yer alan ve ödeme planı oluşturulmasına esas teşkil eden ve 

varsa Müşteri tarafından ödenen peşin faiz tutarı da dikkate alınarak hesaplanan faiz oranını ifade eder. 

“Gecikme Faiz Oranı”: Belirli süreli tüketici kredisi sözleşmelerinde akdi faiz oranını yüzde otuz fazlasını geçmemek 

üzere belirlenen oranı ifade eder.  

“Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu”: Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olan Müşteri’nin onayına sunulan 

ücret, masraf vb. maddi yükümlülükler ile kredi sözleşmesinin koşullarını, tarafların hak ve sorumluluklarını içeren 

unsurların yer aldığı formları ifade eder.  

“Tüketici Kredisi / Taksitli Kredi”: Banka tarafından Müşteri’ye işbu Sözleşme’de belirlenen tutarda Türk Lirası 

olarak kullanma yetkisi verilen, geri ödemeleri ödeme planı çerçevesinde taksitlerle yapılacak olan belirli süreli krediyi 

ifade eder.  

“Taksit”: Ödeme planında her bir vade için hesaplanan anapara, faiz, vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülükler 

toplamından oluşan her bir ödeme tutarını ifade etmektedir. 

 “Taksit Vadesi”: Ödeme planında belirtilmiş olan taksitlerin Banka’ya ödeneceği son tarihi, vade tarihinin tatil günü 

olması halinde izleyen iş günü olan tarihi ifade eder. Taksit vadesi Banka’nın izin verdiği süreler dahilinde Müşteri 

tarafından seçilmiş olan son ödeme tarihidir.  

“Ödeme Planı”: Taksitli kredi geri ödenmesinde esas alınacak olan taksit tutar ve vadeleri ile birlikte anapara, faiz 

ve faiz üzerinden hesaplanan yasal yükümlülükler (fon ve vergi) ayrı ayrı belirtildiği TL üzerinden düzenlenmiş tabloyu 

ifade eder. 

“Kalıcı Veri Saklayıcısı”: Müşteri’nin gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin amacına uygun olarak 

makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu 
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bilgiye aynen ulaşılmasına imkan veren kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri 

her türlü araç veya ortamı ifade eder. 

“Ücret”: Faiz, vergi, fon ve benzeri yasal giderler dışında kalan ücret, komisyon, masraf ve benzeri adlar altında 

Müşteri’den talep edilen her türlü parasal tutarı ifade etmektedir.  

 

4. Cayma Hakkı: Müşteri, Kanun ve ilgili mevzuatın kendisine tanıdığı haklar çerçevesinde, işbu Sözleşme’nin uzaktan 

iletişim aracı ile onaylandığı tarihten itibaren 14 (ondört) gün içinde Banka’ya yazılı ya da kalıcı veri saklayıcı aracılığı ile 

bildirimde bulunmak şartıyla, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve ceza-i şart ödemeksizin işbu Sözleşme’den cayma 

hakkına sahiptir. Cayma hakkı süresi, Sözleşme’nin kurulduğu tarihte; Sözleşme’nin bir örneğinin yazılı olarak veya 

kalıcı veri saklayıcısı ile Müşteri’ye verildiği tarihin Sözleşme’nin kurulduğu tarihten daha sonra olması durumunda, bu 

süre, Müşteri’nin Sözleşme’nin bir örneğini aldığı tarihten itibaren başlar. Cayma hakkı süresi içinde kredi borcunun 

tamamının erken ödenmesi halinde bildirim aranmaksızın bu madde hükümleri uygulanır. Müşteri, cayma bildirimini 

Banka’ya göndermesinden sonraki 30 (otuz) gün içinde anaparayı ve kredinin kullanıldığı tarihten anaparanın geri 

ödendiği tarihe kadar olan sürede tahakkuk eden, krediye uygulanan (indirimli) faiz oranı üzerinden hesaplanmış faizi 

ve bu tutar üzerinden hesaplanmış KKDF ve BSMV’yi ödemek zorundadır. Bu süre içinde bu ödemelerin tamamen 

yapılmaması halinde Müşteri işbu Sözleşme’den caymamış sayılacaktır. Müşteri’nin bu madde hükümleri çerçevesinde 

Sözleşme’den caymamış sayıldığı durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasından sonraki 30 (otuz) günlük süreye denk 

gelen kredi taksitlerinin geç ödenmesi sebebiyle oluşacak temerrüt faizi Müşteri tarafından ödenecektir. Cayma halinde, 

kamu kurum ve kuruluşuna veya üçüncü kişilere ödenen masraflar Müşteri’ye ait olup bu masrafların Müşteri’ye iadesi 

söz konusu olmayacaktır. 

 

5. Bağlı Kredi: Banka ile satıcı veya sağlayıcı arasında belirli bir malın veya hizmetin tedarikine ilişkin bir sözleşme 

olmaksızın, Müşteri’nin kendisi tarafından belirlenen malın veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafından ödenmesi 

suretiyle kullandırılan krediler bağlı kredi sayılmaz. Bağlı kredilerde, mal veya hizmet hiç veya gereği gibi teslim veya ifa 

edilmez ise satıcı, sağlayıcı ve Banka, Müşteri’nin satış sözleşmesinden dönme veya bedelden indirim hakkını 

kullanması halinde müteselsilen sorumludur. Müşteri’nin bedelden indirim hakkını kullanması halinde bağlı kredi de bu 

oranda indirilir ve ödeme planı buna göre değiştirilir. Müşteri’nin Sözleşme’den dönme hakkını kullanması halinde, o 

güne kadar yapmış olduğu ödemenin iadesi hususunda satıcı, sağlayıcı ve Banka müteselsilen sorumludur. Ancak, 

Banka’nın sorumluluğu, malın teslim veya hizmetin ifa edilmediği durumlarda satış sözleşmesinde veya bağlı kredi 

sözleşmesinde belirtilen malın teslim veya hizmetin ifa edildiği durumlarda malın teslim veya hizmetin ifa edildiği tarihten 

itibaren, kullanılan kredi miktarı ile sınırlı olmak üzere 1 (bir) yıldır.  

 

6. Erken - Ara Ödeme/ Kredinin Tamamının Erken Ödenmesi: Müşteri, vadesi gelmemiş kredi borcunun taksitlerini 

erken ödeyebilir veya borcun tamamını ödeyerek borcunu ifa edebilir. Bu hallerde, Banka mevzuat kapsamındaki yasal 

indirimleri yapmakla mükelleftir. Birden fazla taksitli kredinin, taksitlerinin seçilerek toplu erken ödeme yapısı 

bulunmaktadır. 

 

6.1. Kredi Borcunun Bir Bölümünün Vadesinden Önce Erken Ödenmesi: Müşteri, vadesi gelmemiş bir veya birden 

çok taksit ödemesinde bulunabilir. Bu takdirde Müşteri’nin ödemeyi yaptığı tarih ve erken ödediği tutar esas alınmak 

suretiyle Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde gerekli indirim yapılır.  

 

6.2. Kredi Borcunun Tamamının Vadesinden Önce Erken Kapatılması: Müşteri, kredi borcunun tamamını 

vadesinden önce ödeyerek krediyi erken kapatabilir. 
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i) Kredinin tamamının erken ödenmesi taksit tarihinde yapılması: Vadesi gelen taksit ödemesi ile birlikte geriye 

kalan taksit tutarları içerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemiş faiz, vergi, harç ve benzeri 

yasal yükümlülükler tahsil edilir.  

ii) Kredinin tamamının erken ödenmesi, iki taksit arasında yapılması: Ödeme planında yer alan en son ödenmiş 

taksit tarihiyle erken ödeme işleminin gerçekleştiği tarih arasında, anaparaya işleyen faiz tutarı, en son ödenmiş 

taksit tarihi itibarıyla geriye kalan taksit tutarları içerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemiş 

faiz ile vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülükler tahsil edilir. Ancak faizin tamamının veya bir kısmının peşin 

olarak tahsil edildiği kredilerde, kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda, erken ödeme yapılan tarih ve 

tutar esas alınarak, akdi faiz oranı üzerinden gerekli faiz iadesi yapılır.  

 

7. Sigorta: Müşteri’nin kullanacağı kredi ile ilgili olarak, hayat sigortası ve/veya diğer sigortaları yaptırması tercihe 

bağlıdır. Müşteri’nin sigorta yaptırmak istemesi halinde istediği sigorta şirketinden sağladığı teminat kredi tutarı ve süresi 

ile uyumlu, dain-i mürtehini kredi veren olan sigorta poliçesi, Müşteri’ye önerilen kredinin koşullarında değişikliğe sebep 

olmaksızın, Banka tarafından kabul edilmektedir. Müşteri’nin dilediği sigorta şirketinden sağladığı işbu teminatın kredi 

konusuyla, meblağ sigortalarında kalan borç tutarıyla ve vadesiyle uyumlu olması şarttır. Müşteri, sigorta yaptırmayı 

tercih etmesi ve bu konuda talimatının bulunması halinde, kredi tutarı üzerinden ve tüketici kredisinin taksitleri ve 

krediden doğan her türlü borç tamamıyla ödeninceye kadar varsa kredi konusuna uygun sigortaları yaptırmayı ve 

yenilemeyi, poliçelerde Banka’nın dain ve mürtehin sıfatıyla kayıtlı olmasını, sigortayla ilgili bir riskin doğması halinde 

sigorta bedellerini bedellerinin Banka tarafından sigorta şirketinden öncelikle alınmasını ve kredi alacağına mahsup 

edilmesini kabul ve taahhüt eder. Müşteri’nin  kredi kullanımı aşamasında ve Tüketici Kredisi Tercih Formu’nda yer alan 

sigortalı tüketici kredisi sözleşmesi seçeneğini tercih etmesi halinde sigortaların ismi, süresi, yenilemeli olup olmadığı ve 

hayat sigortası prim tutarı bilgilerine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Bu sigortalara ilişkin poliçeler/ katılım 

sertifikaları ayrıca düzenlenerek prim tahsil edilecektir. Müşteri’nin mevcut sigorta poliçelerinin bu krediyle 

ilişkilendirilmesi için, sigorta poliçelerinin krediyle uyumlu olması gerekir.   

 

Kredi Bağlantılı Sigorta Adı*:  

Kredi Bağlantılı Sigorta Süresi 

(Ay): 

 

Sigortanın Yenilenmesi Durumu:  

Hayat Sigortası Yıllık Prim Tutarı:   

 

*Müşteri’nin, başka bir sigorta şirketinden sigorta yaptırmayı tercih etmesi halinde sigorta prim tutarları ve sigorta 

bilgileri Banka tarafından tespit edilemediğinden yukarıdaki tabloda bilgilendirme yapılamamaktadır. 
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8. Muacceliyet ve Temerrüt: İşbu Sözleşme’de yer alan hükümler çerçevesinde ve işbu Sözleşme ekindeki Ödeme 

Planı’nda gösterilen taksitler, başkaca bir ihtara gerek kalmaksızın ödeme tarihlerinde muaccel olur. Müşteri birbirini 

izleyen en az 2 (iki) taksidi ödemede temerrüde düştüğü takdirde, Banka temerrüt tarihinden itibaren 30 (otuz) gün 

süre vererek muacceliyet uyarısında bulunacaktır. Bu süre içinde borç ödenmediği takdirde Müşteri, işbu 

Sözleşme’den doğan tüm borç ve yükümlülüklerinin, özellikle henüz vadesi gelmemiş olan taksit borçlarının 

tamamının, Banka’ca herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın muaccel hale geleceğini ve bu sebeplerle muaccel kılınan 

taksitlere ait olan faiz haricinde diğer tüm borçlarını ana para ve fer’ileri ile birlikte nakden tediye ile sorumlu olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

Müşteri’nin vadesinde ödeme yapmaması ve temerrüde düşmesi durumunda, Müşteri’nin tüketici kredisi hesabından 

kaynaklanan ve muaccel hale gelen tüm borcuna ilgili mevzuat gereği belirlenen oran üzerinden temerrüt faizi 

uygulanacaktır. Ödeme gününün kanunen tatil kabul edilen güne denk gelmesi halinde, takip eden ve tatil olmayan ilk 

gün ödeme günü kabul edilir. Her bir ödeme dönemine ilişkin olarak ödenmeyen kredi tutarına, ilgili ödeme döneminden 

fiili ödeme tarihine kadar, Müşteri’ye bildirilen akdi faiz oranının yüzde otuz fazlasını geçmemek üzere belirlenen temerrüt 

faizi uygulanır. Temerrüt faizine ilişkin KKDF ve BSMV ile sair yasal kesintiler de Müşteri tarafından ayrıca ödenecektir. 

Banka, temerrüde düşen Müşteri ve borçtan şahsen sorumlu olan 3. Kişiler (Kefil/Garantör) hakkında her türlü yasal 

yollara başvurma hakkına sahiptir. 

 

9. Limit Tahsis ve Müşteri Beyanı: Müşteri Başvuru Formu’nda ve Banka tarafından talep edilen diğer belgelerde 

belirttiği bilgilerin doğru olduğunu yanıltıcı bilgi verildiğinin kredi kullandırım tarihinden sonra anlaşılması halinde ise 

Banka, borcun tamamını muaccel kılmaya yetkilidir. Müşteri, Banka nezdinde açtırdığı veya açtıracağı her türlü 

hesaplarda, yapacağı işlemlerde ve kullandığı/kullanacağı kredilerde kendi adına ve kendi hesabına hareket ettiğini, 

başkası hesabına hareket etmesi halinde, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun’un 

15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabına işlem yaptığını ve bu kişinin kimlik bilgilerini, işlemin yapılmasından 

önce Banka’ya yazılı olarak bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Banka’nın Müşteri’ye tahsis ettiği krediyi 

kullandırıp kullandırmama, kullandırma koşullarını belirleme, icabında değiştirme, krediyi dondurma veya limitini azaltma 

hakları saklıdır. 

 

10. Kredi Faizi, Vergi ve Masraflar: Aylık taksit tutarı, anapara, faiz, KKDF ve BSMV tutarlarını içerecektir. Banka’nın 

tahsil edeceği ücret ve masraflar işbu Sözleşme’de yer alan tahsil edilecek faiz, ücret, masraf ve komisyon tutarları 

başlıklı tabloda ve işbu Sözleşme’nin uzaktan iletişim aracı ile onaylanmak sureti ile akdedilmesinden önce akdedilen 

Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Bilgi Formu’nda belirtilmiştir. Aylık taksit tutarlarına ait KKDF ve BSMV oranlarında 

meydana gelecek leh ve aleyhteki değişiklikler, değişiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbar gerektirmeksizin 

Müşteri ve Kefiller’e yansıtılacak ve Ödeme Planı buna göre yeniden düzenlenecektir. Yeni düzenlenen Ödeme Planı 

da işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olarak kabul edilecektir. Mektup ve noter aracılığıyla yapılan gecikme 

bildirimlerinden gönderim masrafı tahsil edilmektedir. Bilgilendirmenin yapıldığı tarihte geçerli olan ücretler tahsil edilir. 

Temerrüt hali de dahil olmak üzere kredi sözleşmelerine dayanılarak yapılan işlemlerde bileşik faiz 

uygulanamayacaktır. 

 

11. Teminat: Tüketici Kredisi’ne ilişkin teminat istenmesi durumunda, teminatlar Müşteri’nin edimlerine karşılık olarak 

alınan şahsi teminatlardan olması halinde, her ne isim altında olursa olsun adi kefalet sayılacak ve Müşteri’nin 

alacaklarına ilişkin karşı tarafça verilen şahsi teminatlar da diğer kanunlarda aksine hüküm bulunmadıkça müteselsil 

kefalet sayılacaktır. 
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12. Borcun Geri Ödemesi: Müşteri, vadesi gelen borcuna ilişkin KKDF, BSMV ve yürürlükteki mevzuat gereğince 

ödenmesi gereken her türlü mali yükümlülüklerden sorumlu olduğunu kabul ve taahhüt eder. Ödeme Planı çerçevesinde, 

anapara, faiz, fon ve gider vergisinden oluşan her bir taksidin vadelerinde, Müşteri’ye ait Banka nezdindeki alacaklı bir 

hesabın bulunması halinde, bu hesaptan Banka taksit tahsiline ve tahsil olunan miktarı hesaba borç kaydetmeye 

yetkilidir. Banka hesaptan tahsilat yetkisini kullanıp kullanmamakta tamamen serbest olup, bu yetkinin kullanılması 

ve/veya kullanılmaması nedeniyle Müşteri ve Kefil/Kefiller tarafından herhangi bir hak iddia edilemez. 

 

13. Banka’nın Virman, Hapis, Takas, Mahsup ve Rehin Hakkı / Alacağın Devri: Taraflar, Müşteri ve Kefillerin, 

doğmuş ve doğacak tüm alacaklarının, haklarının ve hesaplarının kredi borcuna karşılık Banka’ya rehinli olması 

hususunda anlaşmışlardır. Müşteri’nin temerrüde düşmüş olması halinde veya yasal olarak takas, mahsup ve hapis 

hakkının kullanılabilme koşulunun oluşması halinde belirtilen varlıklar üzerinde Banka’nın virman, hapis, takas ve 

mahsup hakkı mevcuttur. 

 

Müşteri’nin nakdi kullanıma açık bir kredili mevduat hesabı (KMH hesabı) olması halinde kredi taksit ödemelerine ait 

kredi taksiti KMH hesabından düzenli ödeme/mahsup/virman yapılmasını kabul eder.  

 

Müşteri, krediye ilişkin anapara, faiz, KKDF ve BSMV vs. oluşan taksit tutarının/tutarlarının ve/veya doğmuş/doğabilecek 

her türlü faiz, ücret, sigorta primi vb. masraflarının, Banka nezdindeki Müşteri’ye ait bir mevduat hesabından düzenli 

(otomatik) ödeme talimatı ile tahsiline ve tahsil olunan miktarın hesaba borç kaydedilmesine Banka’nın yetkili olduğunu 

ve taksitlerden herhangi birinin ödenmesinin, ondan önceki taksitlerin ve faizlerin ödendiği anlamında kabul 

edilmeyeceğini gayrikabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder. Müşteri’nin hesap bakiyesinin kısmen veya tamamen taksit 

tutarını karşılamaya yetmediği durumlarda karşılanmayan kısım Müşteri’nin açılan nakdi kullanıma açık KMH 

hesabından tahsil edilecektir.  

 

Müşteri, ödenmeyen borçlarından dolayı Banka’nın kendisine göndereceği her bir ihtarname ve ihbarname için 

Banka’nın Kanun ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme tarafından düzenlenen ilgili Yönetmelikler gereğince 

yapacağı masrafları hesap bakiyesinin yetersiz olması durumunda oluşan maliyetin Müşteri’nin kredi limitinden tahsil 

edilmesini kabul ve taahhüt eder. 

 

Müşteri, Sözleşme kapsamında tanımlanan hizmetin kendisine sunulabilmesi adına, gerekmesi halinde, adına 

vadesiz mevduat hesabı açılacağını kabul ve beyan eder. Bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf 

talep edilmeyecek olup, bu hesap, Müşteri’nin aksine yazılı veya kalıcı veri saklayıcısıyla talebi olmaması hâlinde, 

kredinin ödenmesi ile birlikte Banka tarafından kapatılacaktır. 

 

Mektup, kısa mesaj, internet, telefon, noter ve PTT aracılığıyla yapılan gecikme bildirimlerden Banka’nın maliyeti 

kadar masraf Müşteri’den tahsil edilmektedir. Bilgilendirmenin yapıldığı tarihte geçerli olan ücretler tahsil edilir. 

 

14. Sözleşmenin Feshi:  Banka’nın herhangi bir gerekçe göstermeksizin önceden yazılı olarak veya kalıcı veri 

saklayıcı ile bildirimde bulunmak kaydı ile Sözleşme’yi feshetme hakkı saklıdır. Müşteri, Sözleşme kapsamındaki 

yükümlülüklerini tamamen yerine getirmek kaydıyla, önceden yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcı aracılığı ile 

bildirimde bulunmak sureti ile işbu Sözleşme’yi sona erdirme hakkına sahiptir. Sözleşme’nin feshi, tarafların 

birbirlerinden olan hak ve alacaklarını ortadan kaldırmaz. Sözleşme’de yer alan muacceliyet ve temerrüt hükümleri 

ile fesih şartları birbirinden ayrı değerlendirilir. 
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15. Banka Kayıtlarının Geçerliliği: Müşteri ve kefiller; Banka ile aralarında çıkacak her türlü anlaşmazlıkta Banka’nın 

defter ve kayıtları ve mikro filmlerden, mikro fişlerden alınan kopyalar, elektronik ya da manyetik ortamlardan çıkarılan 

bilgileri içeren belgeler ile CD, kamera kayıtları, telefon ses kayıtları, bilgisayar ve benzeri kayıtlar ile ATM kayıtlarının 

müstenitle olsun ya da olmasın, Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. maddesi uyarınca geçerli delil olacağını kabul 

ederler.  

 

16. Uyuşmazlıkların Çözümü, Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk: Müşteri, Kanun çerçevesinde, uyuşmazlık 

konusundaki başvurularına tüketici hakem heyetine veya Kanun’un 73/A maddesi uyarınca dava açılmadan önce 

arabulucuya başvurulması şartı ile tüketici mahkemesine yapabilecektir. Sözleşme’den doğacak her türlü 

anlaşmazlıklarda, Türkiye Cumhuriyeti kanunları uygulanacak ve anlaşmazlıkları çözümlemeye İstanbul Çağlayan 

Adliyesi Mahkeme ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. Ancak yukarıda anılan yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili 

kılınması, genel mahkemelerin yetkisini bertaraf etmez. 

 

Müşteri, işbu Tüketici Kredisi Sözleşmesi’nin kağıt üzerinde bir örneğini, düzenlenme tarihinden sonraki ilk yıl için 

ücretsiz olarak alma hakkına sahiptir. İşbu Sözleşme dairesinde kullandırılan Kredi’ye/Krediler’e ilişkin olarak, Kanun’un 

22. Maddesinde belirtilen Tüketici Kredileri Sözleşmeleri, Müşteri’ye Kanun’un 49’üncü maddesi ve Finansal Hizmetlere 

ilişkin Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği düzenlemelerine uygun olarak uzaktan iletişim aracı ile gönderilmiş ve Müşteri 

tarafından incelenerek makul bir süre sonrasında 17 (onyedi) maddeden oluşan Sözleşme ve ekleri uzaktan iletişim 

aracı ile onaylanmak sureti ile akdedilmiştir. İşbu Belirli Süreli Tüketici Kredisi Sözleşmesi’nin, Kanun’un Finansal 

Hizmetlere ilişkin mesafeli sözleşmeler başlıklı 49’uncu maddesi ile 31.01.2015 tarih ve 29253 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanan Finansal Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’ne uygun olarak uzaktan iletişim aracı ile 

onaylanmak suretiyle akdedilmesi halinde, Banka ve Müşteri arasında ayrıca yazılı bir sözleşme akdedilmeyecek olup, 

işbu Sözleşme metni, Müşteri tarafından talep edilmesi halinde Müşteri’nin bildirdiği elektronik posta adresine 

gönderilecektir. Müşteri ayrıca işbu Sözleşme ve bilcümle eklerine ColendiBank Mobil üzerinden ulaşabilecektir. Müşteri’nin işbu 

Sözleşme metnini bilgisayarına ya da diğer elverişli aygıtlara indirmek suretiyle muhafaza etmesi de mümkündür.  

 

17. Bağlı Kredi Sözleşmesi Olması Halinde: 

Sözleşme Konusu Mal/Hizmet Sağlayıcısı ile Mal/Hizmete İlişkin Bilgiler 

Firmanın Adı:  ……………….. 

Sözleşme Konusu Mal/Hizmet:   ……………. 

 

Tüketici Kredisine Ait Bilgiler  

 

Ürünün Adı (Kredinin Türü)  

Kredinin Vadesi (ay olarak)  

Kredinin Taksit Sayısı  

Kredi Tutarı  

Bağlı Kredi Sözleşmesi Olması Halinde Sözleşme 

Konusu Mal/Hizmet ile Satıcı/Sağlayıcıya İlişkin 

Bilgiler 
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Tahsil edilecek faiz, ücret, masraf ve komisyon tutarları: 

 

MASRAFIN ADI FAİZ ORANI MASRAF 

TUTARI (TL) 

AÇIKLAMA 

 
 Faiz Oranı (aylık) (%) 

   
Faiz üzerinden %15 KKDF ve  
% 15 BSMV de tahsil edilmektedir. 

 
 Faiz Oranı (yıllık) (%) 

   
Faiz üzerinden %15 KKDF ve  
% 15 BSMV de tahsil edilmektedir. 

  
 Temerrüt ve Gecikme Faiz 
 Oranı (Aylık) (%) 

   

 
 Efektif Yıllık Faiz Oranı 
 / Yıllık Maliyet Oranı (%)* 

   

 
Kredi Tahsis Ücreti (TL) 

  Alınan kredi tahsis ücreti toplam kredi 
tutarının %0.5’ini geçmemelidir. Kredi 
tahsis ücreti üzerinden %15 BSMV tahsil 
edilmektedir. 

Hayat Sigortası Prim Tutarı 
   

 
Kredinin Toplam 
Maliyeti (TL) 

  Kredinin toplam maliyeti (TL); kredinin, 
faiz, fon, vergi, ücret maliyetler dahil 
toplam fiyatıdır. 

Ücret, Masraf ve Komisyon Tutarları Listesi ve Ödeme Planı, Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçasıdır. 

Müşteri Adı - Soyadı:  

Tarih:] 

E-posta:  

Telefon:  

İmza/Onay: 

 

 

COLENDİ BANK A.Ş. 
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